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de Prova ocorre apenas
antes de iniciar a prova.

O tempo de prova inclui o
preenchimento do Cartdo-Resposta.

Nenhuma informacdo acerca do
conteudo das questbes sera fornecida
pelo Fiscal de Sala, pois é parte
integrante da prova.

Antes de sair da Sala de Prova, entregue
o Cartao-Resposta ao Fiscal de Sala,
devidamente assinado, e, apods, se
desloque imediatamente para a saida
do local de prova.

Ao final da prova, os 02 (dois) Gltimos
candidatos deverdao permanecer na Sala
de Prova até que o Ultimo termine a sua
prova, devendo ambos testemunhar a
devolucao e o lacre dos documentos.

A divulgacdo do gabarito preliminar se
dara  conforme  Cronograma de
Execucao do certame.
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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questoes 01 a 10, leia o texto abaixo.

Feiras como ambientes de aprendizagem

A feira € um fendbmeno na historia econdmica e
sociocultural da modernidade. Precedida pelo mercado,
pode ser interpretada como um fendmeno social total,
cuja analise sobre o exercicio da troca desde as antigas
civilizagdes é sugestiva quando se examina o potencial de
aprendizagem de feiras.

O fendmeno da troca esta arraigado nas praticas
sociais desde as civilizagbes mais antigas e representa
muito mais que um interesse econdmico: as trocas sao
fendmenos sociais ‘totais’ e expressam ao mesmo tempo
e de uma sé vez todas as espécies de instituicdes:
religiosas, juridicas e morais.

Feiras sao eventos que representam um
microcosmo das indUstrias que representam, abrigando
variadas a¢oes de compradores e vendedores, provedores
de servigos, parceiros, organismos setoriais e regulatorios,
que expdem e analisam produtos e/ou servicos para a
realizacdo de negdcios.

As feiras criam um ambiente especial, social,
ludico, que muitas vezes sugere lazer, no qual os membros
de uma organiza¢do podem interagir intensamente com
clientes, competidores e fornecedores. Esses tragos
conferem ____feiras a qualidade de um contexto favoravel
_____aprendizagem.

Identifica-se nas feiras um ambiente propicio ao
estabelecimento da justaposi¢do entre ordem e desordem,
humor e emocdo, reconhecidos facilitadores da
aprendizagem. A aprendizagem organizacional é facilitada
quando a ordem esté justaposta a desordem, pois é nesses
momentos que as pessoas conseguem perceber o que §é,
geralmente, imperceptivel. Tais momentos nao sdo 6bvios
nem podem ser confundidos com as atividades
formalmente voltadas a aprendizagem.

Existem facilitadores da aprendizagem, os quais
estdo implicitos em mensagens complexas transmitidas
em situagdes de humor, improvisacao, pequenas vitérias
etc. Sdo ocasides que representam momentos de
aprendizado, mas que geram consequéncias importantes
para a organizacao.

Cabe ainda observar que, na base da valorizagao
do contexto social na aprendizagem, estdo as ideias do
construtivismo social, que considera a existéncia na mente
dos aprendizes de uma Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), que representa a diferenca entre o que o
aprendiz pode fazer individualmente e aquilo que é capaz
de atingir através da interacdo social, cultural e contextual.

A ideia da ZDP sugere, em cada momento do
desenvolvimento cognitivo de uma pessoa, a existéncia de
uma “janela de aprendizagem” que pode ser mais ou
menos estreita. A aplicagdo dessa ideia no desenho de
contextos de aprendizagem implica prover as pessoas um
leque diversificado de atividades e de conteudos, de modo
que cada uma possa personalizar suas aprendizagens

dentro da estrutura das metas e objetivos de um
determinado programa de aprendizagem.

No caso especifico das feiras, estas se configuram
em oportunidades em que profissionais e especialistas de
uma determinada area se agrupam, permitindo a qualquer
interessado aprender ndo s6 de forma objetiva, mas
também de forma tacita, a respeito de diferentes
conteudos e habilidades vinculados ao seu trabalho.

Em suma, as feiras, expressdo da cultura dos
negodcios, constituem-se como um evento social com
amplo potencial de aprendizado para as empresas.

Adaptado de: Jefferson Setubal e Yeda de Souza. Feiras setoriais e seu
potencial para a aprendizagem organizacional. Teoria e Evidéncia
Econdmica, Passo Fundo, 2004.

Questdo 01. O texto afirma que as feiras representam um
microcosmo das industrias. A palavra sublinhada é
formada pelo prefixo micro-. Diante disso, qual é o
sentido desse elemento na composi¢ao do vocabulo nesse
contexto?

(A) Indica a ideia de pequeno, sugerindo que a feira é
uma representacao em escala menor de todo o setor
industrial.

(B) Indica a nocdo de antiguidade, revelando que as
feiras mantém as tradi¢des do passado no mercado
atual.

(C) Indica oposicdo, mostrando que o formato da feira
contraria 0 modelo original adotado pelas indUstrias.

(D) Indica repeticdo, com o sentido de que o evento
comercial ocorre varias vezes durante o mesmo ano.

(E) Indica pluralidade, destacando que a feira comporta
mais produtos do que as indUstrias participantes.

Questao 02. Releia o trecho: [...] aprender nao s6 de
forma objetiva, mas também de forma tacita [...].
Considerando o ambiente de convivéncia dos
profissionais, o termo sublinhado indica um aprendizado
que:

(A) Ocorre de maneira teorica, promovido pela leitura de
manuais técnicos distribuidos nos estandes.

(B) Ocorre de maneira formal, estruturado por meio de
aulas e palestras exigidas pelos organismos setoriais.

(C) Ocorre de maneira indireta e implicita, decorrente da
simples convivéncia e observagdo no evento.

(D) Ocorre de maneira proviséria, indicando que o
conhecimento obtido sera esquecido apos a feira.

(E) Ocorre de maneira burocratica, focado no
cumprimento de regulamentos do mercado de
trabalho.

Questao 03. Quanto ao uso da crase, as duas lacunas no
quarto paragrafo podem ser preenchidas, CORRETA e
respectivamente, por:

(A) 2a;a.
(B) as; as.
(C) as; a.
(D) a; a.
(E) as; a.




Questdao 04. A expressdo janela de aprendizagem,
destacada no oitavo paragrafo do texto, constitui uma
figura de linguagem no contexto da oracdo. Diante disso,
assinale a alternativa que indica o nome dessa figura.

(A) Metonimia.
(B) Paradoxo.

(C) Metafora.

(D) Eufemismo.
(E) Personificacao.

Questao 05. O trecho [...] abrigando variadas a¢ées de
compradores e vendedores obedece as regras de
concordancia nominal da norma culta. Se o vocabulo
agoes fosse substituido por projetos, assinale a alternativa
que apresenta a reescrita CORRETA da frase.

(A) abrigando variadas projetos de compradores e
vendedores.

(B) abrigando variados projetos de compradores e
vendedores.

(C) abrigando variado projetos de compradores e
vendedores.

(D) abrigando projetos variadas de compradores e
vendedores.

(E) abrigando variadamente projetos de compradores e
vendedores.

Questao 08. Leia o fragmento: No caso especifico das
feiras, estas se configuram em oportunidades em que
profissionais e especialistas. O pronome demonstrativo
sublinhado exerce a funcao de:

(A)

(B)

©)

(D)

(E)

Retomar a palavra antecedente feiras, garantindo a
conexao das ideias na frase.

Introduzir o conceito posterior oportunidades,
direcionando a leitura do termo na oracao.
Substituir o vocabulo profissionais, concordando em
género e nimero com o sujeito da acdo.

Apontar para uma ideia distante presente no
segundo paragrafo a respeito do fenémeno da troca.
Indicar a proximidade fisica do evento para os
especialistas de uma determinada area comercial.

Questao 06. O periodo Esses tracos, destacado no quarto
paragrafo, atua como elemento coesivo para retomar qual
informacdo do texto?

(A) A realizagdo de negdcios por meio da exposi¢do de
produtos desenvolvidos exclusivamente pelos
organismos setoriais.

(B) O aprendizado tacito e objetivo de diferentes
contelidos vinculados ao trabalho das empresas
participantes.

(C) A expressdo da cultura dos negdcios que dita as
regras de comportamento corporativo.

(D) A criacdo de um ambiente social e lidico que permite
a interacdo entre membros da organizagdo, clientes,
competidores e fornecedores.

(E) O agrupamento de especialistas de uma area em
espacos isolados para debater regras de mercado.

Questao 09. Segundo o texto, o potencial de aprendizado
oferecido pelas feiras baseia-se no fato de que:

(A)

(B)

©

(D)

(E)

A legislacao setorial impde que os competidores
ministrem cursos para os prestadores de servicos.
Os compradores focam isoladamente na analise
técnica dos materiais antes de iniciarem as
negociacdes.

O ambiente de carater social e ludico encoraja a
interagdo proxima e constante entre clientes e
empresas concorrentes.

O encontro entre especialistas descarta a cultura
corporativa para focar apenas nas interacdes de lazer
e entretenimento.

O processo de aprendizagem exige que o0s
participantes evitem a comunicacdo direta com as
marcas competidoras.

Questao 07. No trecho [...] aprender nido sé de forma
objetiva, mas também de forma tacita [...], as estruturas
sintaticas sublinhadas estabelecem uma relacio de:

(A) Oposicdo, pois mostra que o conhecimento pratico
(tacito) contraria o estudo tedrico (objetivo).

(B) Alternancia, pois indica que o participante precisa
escolher entre a convivéncia social ou o estudo
técnico.

(©) Consequéncia, pois aponta o resultado gerado pelas
palestras dos especialistas nas feiras setoriais.

(D) Condicao, pois condiciona o sucesso dos negdcios ao
aprendizado fornecido pelos organismos
regulatorios.

(E) Adicao, pois soma duas formas diferentes pelas quais
o profissional adquire conhecimento durante o
evento.

Questao 10. No quarto paragrafo, a palavra favoravel foi
empregada para qualificar o termo contexto. Sobre a
classificacdo morfolégica e a flexdo de plural dessa
palavra, assinale a CORRETA.

(A)

(B)

©

(D)

(E)

E um advérbio de modo e permanece invariavel
independentemente do nimero do substantivo que
acompanha.

E um substantivo derivado de verbo e sua
pluralizacdo é feita pelo acréscimo de -is, resultando
em favoraveis.

E uma conjuncéo subordinativa e s6 admite flexdo de
género quando antecede verbos no infinitivo.

E um pronome indefinido, cujo plural se constroi
duplicando a consoante final para preservar a
tonicidade.

E um adjetivo e forma seu plural ao substituir a
terminagao -l por -is, resultando em favoraveis e
concordando com um substantivo no plural.




RACIOCINIO LOGICO

Questao 11. Para decorar a entrada principal de um
pavilhdo, um paisagista utiliza vasos de flores sequindo
uma progressao geomeétrica. No primeiro dia, ele coloca 3
vasos. No segundo dia, coloca 6 vasos. No terceiro dia,
coloca 12 vasos. Se ele continuar dobrando a quantidade
de vasos colocados a cada novo dia, quantos vasos ele
devera colocar especificamente no oitavo dia de trabalho
para completar a ornamentacao planejada, sem considerar
a soma dos dias anteriores no calculo final?

(A) 192 vasos.
(B) 384 vasos.
(C) 768 vasos.
(D) 1.536 vasos.
(E) 512 vasos.

Questao 15. Para organizar uma fila de espera para um
seminario técnico, os organizadores decidiram que o pri-
meiro participante ficaria a 2 metros da porta, o segundo
a 2,5 metros da porta, o terceiro a 3 metros da porta, e
assim sucessivamente. Seguindo essa disposi¢ao linear em
progressao aritmética, qual sera a distancia da porta em
que devera se posicionar o quinquagésimo participante da
fila, garantindo o distanciamento adequado entre todos os
inscritos que aguardam o inicio da palestra?

(A) 24,5 metros.
(B) 26,5 metros.
(C) 25,0 metros.
(D) 28,5 metros.
(E) 27,0 metros.

Questao 12. Um sistema de monitoramento de cameras
de seguranga armazena dados em uma matriz quadrada
de ordem 3, em que cada elemento representa o nimero
de ocorréncias em diferentes setores do evento. Se a
matriz A possui elementos em que cada termo é definido
por aj = i + j, qual é o valor do determinante dessa matriz?

(A) 0.
(B) 1.
€ -1.
(D) 6.
(E) 12.

Questao 16. Em uma promocao de Farly Bird para a com-
pra de espacos em uma feira futura, o valor do metro qua-
drado que custava R$ 400,00 recebeu um desconto de
10% e, depois, mais 5% para pagamentos a vista, sob o
valor ja descontado primeiramente. Diante disso, qual é o
valor final que um empresério pagara por cada metro qua-
drado de seu estande se aproveitar ambas as condicbes
de desconto oferecidas pela organizadora do evento?

(A) R$ 340,00.
(B) R$ 342,00.
() R$ 350,00.
(D) R$ 358,00.
(E) R$ 360,00.

Questao 13. Em um treinamento de brigada de incéndio,
a razdo entre o numero de homens e o numero de
mulheres é de 3 para 5. Se o grupo total de treinamento é
composto por 120 colaboradores da area operacional de
um complexo de eventos, quantas mulheres a mais do que
homens estdo participando desse processo de capacita¢do
obrigatdria?

(A) 15 mulheres.
(B) 45 mulheres.
(©) 75 mulheres.
(D) 30 mulheres.
(E) 60 mulheres.

Questao 14. Sabe-se que, em determinados servicos,
pratica-se a formacdo de preco através de uma tarifa fixa
geral, além de uma parte variavel, com base em alguma
caracteristica do servico a ser prestado. Uma empresa de
limpeza cobra um valor fixo de R$ 500,00 mais R$ 15,00
por hora trabalhada em cada estande. Se um expositor
contratou o servico e pagou um total de R$ 860,00,
quantas horas de servico foram efetivamente prestadas
pela equipe de limpeza nesse contrato especifico?

(A) 20 horas.
(B) 28 horas.
(C) 22 horas.
(D) 26 horas.
(E) 24 horas.

Questao 17. A geréncia de um complexo de exposi¢des
precisa selecionar uma comissdo composta por exata-
mente 4 integrantes para visitar uma feira tecnolégica no
exterior. Estdao disponiveis para a selecdo 12 supervisores
de diferentes areas operacionais, como logistica, segu-
ranca, limpeza e elétrica. Considerando que todos os su-
pervisores possuem a mesma hierarquia e que a ordem de
escolha NAO altera a composicdo do grupo final, de
quantas maneiras distintas essa comissdo podera ser
formada?

(A) 495.
(B) 480.
(C) 520.
(D) 450.
(E) 600.

Questao 18. Para a pavimenta¢do de uma nova area
externa de 1.200 metros quadrados destinada ao
estacionamento, uma equipe de 10 operarios levou 6 dias
trabalhando 8 horas por dia. Se a Administracdo decidir
pavimentar uma area adicional de 1.800 metros
quadrados, utilizando apenas 8 operarios da mesma
equipe original, mas aumentando a jornada de trabalho
para 9 horas diarias, quantos dias serdo necessarios para
concluir essa nova etapa da obra, mantendo o mesmo
padrao de produtividade anterior?

(A) 8dias.

(B) 12 dias.
(C) 18 dias.
(D) 15 dias.
(E) 10 dias.




Questao 19. Observe atentamente a sequéncia logica que UTILIZE ESTE ESPACO PARA CALCULOS
define a quantidade de lampadas de LED instaladas em
cada setor de um novo pavilhdo: 3, 7, 15, 31, 63... Essa
progressao foi estabelecida para garantir que as areas de
maior circulacdo tenham iluminacdo proporcional ao fluxo
de visitantes esperado. Seguindo rigorosamente o padrao
matematico que rege a formacdo desta sequéncia, qual
devera ser a quantidade exata de lampadas que a equipe
de manutencdo devera instalar no sexto setor do prédio?

(A) 120.
(B) 125.
(€ 127.
(D) 128.
(E) 130.

Questao 20. Considere as proposicoes:

P: "A feira esta lotada"
Q: "O estacionamento esta cheio”

A tradugdo da férmula légica = (P A Q) para a linguagem
corrente, utilizando uma das equivaléncias mais
conhecidas da ldgica sentencial, resulta em qual
afirmagao?

(A) A feira ndo esta lotada e o estacionamento n3o esta
cheio.

(B) A feira ndo esta lotada ou o estacionamento nao esta
cheio.

(C) Se afeira ndo esta lotada, o estacionamento ndo esta
cheio.

(D) A feira esté lotada ou o estacionamento esta cheio.

(E) Se o estacionamento esta cheio, a feira esta lotada.

UTILIZE ESTE ESPAGO PARA CALCULOS ]

LEGISLACAO

As questoes 21 a 27 se referem ao Estatuto Social da
FENAC S/A.

Questao 21. Assim como a participacdo proporcional em
igualdade de condicdes com as acbes ordinarias,
resultantes da capitalizagdo de reserva de lucros, as acoes
preferenciais classes "A”, “B" e "C" gozam de outros
direitos, como eleger em conjunto, com votacdo em
separado, um membro e respectivo suplente de quantos
dos seguintes Conselhos? I. Conselho Diretor; II. Conselho
Fiscal; I. Conselho de Fiscalizacdo; IV. Conselho de
Administracao.

(A) Nenhum deles.
(B) Apenas 1 deles.
(C) Apenas 2 deles.
(D) Apenas 3 deles.
(E) Todos os 4.




Questao 22. Analise o texto a seguir acerca da perda de
cargo:

Além dos casos previstos em lel, dar-se-a vacancia do
cargo quando, por exemplo, o membro da Diretoria
Executiva que se afastar do exercicio do cargo por mais de
trinta dias consecutivos, salvo em caso de licenca, ou nos
casos autorizados pelo Conselho de Administra¢ao.

Acerca do texto, pode-se afirmar que ele esta:

(A) Parcialmente adequado, visto que ndo existem casos
possiveis de serem autorizados, de afastamento, pelo
Conselho de Administracéo.

(B) Plenamente adequado, visto que observa o Estatuto
Social da FENAC S/A.

(C) Parcialmente adequado, visto que o prazo citado de
afastamento é de quinze dias, ja suficientes para a
vacancia.

(D) Plenamente inadequado, visto que em nada observa
o Estatuto Social da FENAC S/A.

(E) Parcialmente adequado, visto que membros da
Diretoria Executiva ndo podem perder o cargo.

Questao 25. Analise as assertivas
envolvendo o Conselho de Administracao:

que seguem,

I. Das reunides do Conselho de Administracdo serdo
lavradas atas em livro préprio, assinadas por todos os
presentes.

II. As deliberacbes do Conselho de Administracdo serao
tomadas pela maioria dos votos dos membros
presentes, o que impede a existéncia de empate.

III. No caso de membro da Diretoria Executiva ndo integrar
o Conselho de Administracdo, este 6rgdo nao pode
convida-lo a participar.

Esta(do) CORRETA(S):

(A) Apenasl

(B) ApenasIl elll
(C) [IIell

(D) ApenasIelll
(E) ApenaslIL

Questao 23. Pode-se afirmar que devem ser elaboradas e
divulgadas normas de conduta e integridade, que
disponham sobre, por exemplo:

I. Sancdes aplicaveis em caso de violagdo as regras das
normas de conduta e integridade.

II. Mecanismos de prote¢do que potencializem qualquer
espécie de retaliagdo a pessoa que utilize o canal de
denuncias.

III. Instancias internas responsaveis pela atualizacdo e
aplicagcdo das normas de conduta e integridade.

Esta(do) CORRETA(S):

(A) Apenasl

(B) Apenaslelll
(C) LIIell

(D) ApenasIlelll
(E) ApenaslL

Questdao 26. Quantos dos seguintes itens apresentam
exemplos de poderes e atribuigdes do Conselho de
Administracdo? I. Manifestar-se sobre o relatério da
Administracdo e as contas da Diretoria Executiva; II.
Autorizar e homologar a contratagdo de auditores
independentes, bem como a rescisdo dos respectivos
contratos; III. Aprovar a inclusdo de matérias no
instrumento de convocacdo da Assembleia Geral, ndo se
admitindo a rubrica "assuntos gerais”; IV. Convocar a
Assembleia Geral.

(A) Nenhum deles.
(B) Apenas 1 deles.
(C) Apenas 2 deles.
(D) Apenas 3 deles.
(E) Todos os 4.

Questao 24. Analise as partes que seguem, com base em
um dos objetos da FENAC S/A: E objeto da SENAC S/A
participar majoritariamente do capital social de empresas
(72 parte), com o propésito de desenvolver produtos ou
processos inovadores (272 parte) que estejam de acordo
com as diretrizes e as prioridades definidas nas politicas
de ciéncia, tecnologia, inovacdo e de desenvolvimento
industrial (32 parte).

Acerca das partes, pode-se afirmar que:

(A) Somente a 1?2 parte esta correta.
(B) Somente a 22 parte esta correta.
(C) Somente a 32 parte esta correta.
(D) Somente a 12 parte esta incorreta.
(E) Somente a 22 parte esta incorreta.

Questdo 27. Analise o texto a seguir, que aborda a
Diretoria Executiva:

Os cargos de Diretoria abrangem a Diretoria Executiva, a
qual é composta por dois membros, um com a
denominac¢do de diretor-presidente e o outro com a
denominagdo de diretor-vice-presidente, e pela Diretoria
Juridica, composta de um membro, necessariamente
pessoas naturais, acionistas ou ndo, eleitos, empossados e
destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de
Administragao.

Acerca do texto, pode-se afirmar que ele esta:

(A) Parcialmente adequado, visto que o segundo
membro da Diretoria Executiva ndo se denomina
diretor-vice-presidente, mas diretor executivo.

(B) Parcialmente adequado, visto que a destituicdo dos
cargos de Diretoria ndo pode ser realizada pelo
Conselho de Administracao.

(C) Parcialmente adequado, visto que a Diretoria Juridica
também é composta de dois membros.

(D) Plenamente adequado, visto que observa o Estatuto
Social da FENAC S/A.

(E) Plenamente inadequado, visto que em nada observa
o Estatuto Social da FENAC S/A.




Questao 28. A posse e 0 exercicio de agente publico ficam
condicionados a apresentacdo de declaracdo de imposto
de renda e proventos de qualquer natureza, que tenha
sido apresentada a Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil, a fim de ser arquivada no servico de pessoal
competente. Essa declaracdo deve ser atualizada com qual
periodicidade e na data em que o agente publico deixar o
exercicio do mandato, do cargo, do emprego ou da
funcao?

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Mensalmente.
Semestralmente.
Anualmente.
Bianualmente.
Quinzenalmente.

Questdo 29. Sabe-se que o acesso a informacdo
compreende os direitos de obter informacdo sobre
atividades exercidas pelos érgéos e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizagéo e servigos, assim como
o previsto nas alternativas que sequem, com EXCECAO da
seguinte:

(A) Informacdo contida em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por seus 6rgdos ou
entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos.
Informagdo sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e
entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizagao e servigos.

Informacdo produzida ou custodiada por pessoa
fisica ou entidade privada decorrente de qualquer
vinculo com seus érgéos ou entidades, salvo se esse
vinculo ja tenha cessado.

Informacdo pertinente a administracdo do patriménio
publico, utilizagdo de recursos publicos, licitacao,
contratos administrativos.

Orientacdo sobre os procedimentos para a
consecucao de acesso, bem como sobre o local onde
poderd ser encontrada ou obtida a informacao
almejada.

(B)

©

(D)

(E)

Questao 30. O tratamento de dados pessoais sensiveis
somente podera ocorrer, por exemplo, sem fornecimento
de consentimento do titular, nas hipoteses em que for
indispensavel para:

I. Realizagdo de estudos por 6rgdao de pesquisa,
garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos
dados pessoais sensiveis.

II. Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de salde, servicos de saude
ou autoridade sanitaria.

HI. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo
controlador.

Esta(@o) CORRETA(S):

(A) Apenasl.

(B) ApenasIlelll
(C) LIell

(D) Apenaslell
(E) Apenas L

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 31. Um Técnico em Informatica foi chamado para
orientar um estagiario que estava com dificuldades em
diferenciar  corretamente componentes fisicos de
programas em um computador. Durante a explicacdo, o
Técnico apresentou diversos exemplos do cotidiano e
destacou que, para uma classificacdo adequada, é
necessario  identificar  corretamente  quais itens
correspondem exclusivamente a um software, evitando
confusdes com dispositivos fisicos.

Com base nesse contexto, assinale a alternativa que
apresenta exclusivamente dois tipos de softwares.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Cooler e BIOS/UEFI (chip de firmware).

SSD (Solid State Drive) e Fonte de alimentacéo.
Placa-mae e Microsoft Defender.

Bibliotecas do sistema e bootloader.

Cooler e Placa-mae.

Questao 32. Um Técnico em Informatica foi acionado para
auxiliar um colaborador que estava elaborando uma
planilha de controle financeiro em aplicativos de planilhas
eletronicas, como o Microsoft Excel e o LibreOffice Calc,
em suas versbes mais recentes. Durante o uso, o
colaborador teve duvidas sobre como realizar
corretamente a soma de valores contidos em duas células,
sendo necessario utilizar a sintaxe adequada para garantir
o funcionamento da férmula.

Com base nessa situagdo, assinale a alternativa que
apresenta a sintaxe CORRETA para realizar a soma entre
duas células.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

=A1+B1

%A1+B1
@A1+B1
&A1+B1
-A1+B1

Questao 33. Um Técnico em Informatica foi solicitado a
prestar suporte a um usudrio que estava utilizando o
Microsoft Word 365 em portugués, no sistema
operacional Windows 11. Durante o atendimento, o
usuario desejava encerrar rapidamente o documento atual
sem precisar utilizar o mouse, buscando maior agilidade
por meio de atalhos de teclado.

Com base nessa situacdo, assinale a alternativa que
apresenta o atalho de teclado utilizado para fechar o
documento.

(A) Ctrl+A
(B) Ctrl+B
(C) Ctrl+O
(D) Ctrl+X
(E) Ctrl+W




Questao 34. Um Técnico em Informatica foi responsavel
pela administracdo de um servidor Linux em um
empreendimento turistico municipal, sendo encarregado
de realizar atividades de operacdo e manutencdo do
sistema. Durante uma rotina de ajustes de permissdes, foi
necessario modificar o proprietario e o grupo associado a
determinados arquivos, garantindo o controle adequado
de acesso no ambiente. Com base nessa situacao, assinale
a alternativa que apresenta o comando utilizado para
alterar o dono e/ou o grupo de arquivos no Linux.

(A) chmod
(B) chown
(C) passwd
(D) Is

(E) mkdir

Questao 35. Um Técnico em Informatica foi designado
para realizar atividades de monitoria e andlise de
desempenho em um servidor com Windows Server 2025
(em portugués). Durante a verificagdo, foi identificado um
processo consumindo recursos excessivos, sendo
necessario encerra-lo por meio de linha de comando,
utilizando sua identificacdo (PID) ou nome da imagem.
Com base nessa situagdo, assinale a alternativa que
apresenta o comando utilizado para finalizar uma ou mais
tarefas ou processos.

(A) taskmgr.
(B) shutdown.
(C) taskkill.
(D) sfc.

(E) netstat.

Questao 36. No contexto dos métodos 4ageis,
especialmente do framework Scrum, os seus componentes
sdo organizados em trés categorias distintas: papéis,
eventos e artefatos. Considerando essa organizacao,
relacione corretamente as categorias da Coluna I aos seus
respectivos elementos de Scrum, da Coluna II:

Coluna I — Categorias:
I. Papéis.

II. Eventos.

III. Artefatos.

Coluna I - Elementos do Scrum:
) Sprint.

Product Owner.

Product Backlog.

Daily Scrum.

Scrum Master.

Incremento.

—— —— — —
~— S~ ~—

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parénteses acima?

(A) M-1-1I0-1-1-1L
(B) I-I-IM-T—1-T1IL
© I-1-D-10-[-I0
(D) I-I—-1-10-1-IL
M I-0-I-T-I-1L

Questao 37. Um Técnico em Informatica foi encarregado
de elaborar uma consulta em banco de dados para
atender a uma solicitacdo do setor de recursos humanos
de um empreendimento turistico municipal. A demanda
consiste em listar os nomes dos funcionarios que possuem
dependentes, sdao do sexo feminino, recebem salario
superior a 5.000 reais e estao lotados no departamento de
Financas.

Considerando que o banco de dados possui as tabelas
Funcionarios, Dependentes e Departamentos, assinale a
alternativa que apresenta a consulta SQL CORRETA para
atender a essa necessidade.

(A) SELECT f.nome
FROM Funcionarios f
JOIN Dependentes d ON f.id = d.funcionario_id
JOIN Departamentos dep ON f.departamento_id =
dep.id
WHERE f.sexo = 'F' OR f.salario > 5000 OR dep.nome
= 'Financas’;

(B) SELECT f.nome
FROM Funcionarios f
JOIN Dependentes d ON f.id = d.funcionario_id
JOIN Departamentos dep ON f.departamento_id =
dep.id
WHERE fsexo = 'F' AND fsalario < 5000 AND
dep.nome = 'Financas’;

(C) SELECT f.nome
FROM Funcionarios f
JOIN Dependentes d ON f.id != d.funcionario_id
JOIN Departamentos dep ON f.departamento_id =
dep.id
WHERE fsexo = 'F' AND fsalario > 5000 AND
dep.nome != 'Finangas’;

(D) SELECT f.nome
FROM Funcionarios f
JOIN Dependentes d ON f.id = d.funcionario_id
JOIN Departamentos dep ON f.departamento_id =
dep.id
WHERE fsexo = 'F' AND fsalario > 5000 AND
dep.nome = 'Financas’;

(E) SELECT f.nome
FROM Funcionarios f
JOIN Dependentes d ON f.id = d.id
JOIN Departamentos dep ON f.departamento_id =
dep.id
WHERE fsexo = 'F' AND f.salario > 5000 AND
dep.nome = 'Finangas’;




Questao 38. Um Técnico em Informatica esta utilizando
um sistema de controle de versdes para acompanhar o
desenvolvimento de um projeto em equipe. Durante o
trabalho, ele precisa obter as atualizacbes mais recentes
do repositorio remoto — incluindo commits, branches e
tags — sem integra-las automaticamente ao seu coédigo
local, permitindo uma anélise prévia antes de qualquer
mesclagem. Com base nessa situacdo, assinale a
alternativa que apresenta o comando CORRETO para
realizar essa operacao.

(A) git fetch.
(B) git clone.
(C) git pull.
(D) git merge.
(E) git push.

Questao 39. Um Técnico em Informatica esta
configurando uma aplicagdo de comunicagdo em rede que
exige alta velocidade na transmissdo de dados, mesmo
que ndo haja garantia de entrega ou ordenacdo dos
pacotes. Durante a anadlise, ele identificou a necessidade
de utilizar um protocolo da suite TCP/IP que seja ndo
orientado a conexdo, mais rapido e sem mecanismos de
confirmacdo de recebimento. Com base nesse contexto,
assinale a alternativa que apresenta o protocolo adequado
para essa situacao.

(A) 1P ({Internet Protocol).

(B) HTTP (Hypertext Transfer Protocol).
(C) FTP (File Transfer Protocol).

(D) UDP (User Datagram Protocol).

(E) SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

Questao 40. Um Técnico em Informatica foi designado
para melhorar o desempenho de um sistema que realiza
um grande volume de buscas por registros de clientes, uti-
lizando uma chave Unica (como CPF ou matricula). Durante
a analise, verificou-se que a solugdo deveria permitir ope-
racdes de insercdo e busca com tempo médio constante,
mesmo com o crescimento significativo da base de dados.
Considerando esse cendrio, assinale a alternativa que
apresenta a estrutura de dados adequada para atender a
essa necessidade.

(A) Lista encadeada.

(B) Pilha.

(C) Fila.

(D) Arvore binaria de busca.
(E) Tabela Hash.




