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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questoes 01 a 10, leia o texto abaixo.

A histéria da industria coureiro-calcadista do Vale dos
Sinos

A industria coureiro-calcadista do Vale dos Sinos
tem sua historia ligada aos imigrantes alemaes, que se
estabeleceram na regido ainda na primeira metade do
século XIX. A pecuaria ja existente na regido favoreceu o
estabelecimento de curtumes e de uma indUstria artesanal
de artefatos de couro calcada na méo de obra intensiva de
formacao familiar.

A caracteristica artesanal do trabalho manteve-se
praticamente durante todo o século XIX, mas logo cedeu
lugar a uma industrializagdo crescente, inicialmente
exportadora para o mercado nacional e, ja na década de
1960, para o mercado internacional.

O mercado externo  adquiriu  crescente
importancia para o calcado brasileiro e, especialmente,
para o Vale dos Sinos a partir do final da década de 1970.
Ao final da década de 90, o Brasil ocupava a terceira
posicao entre os principais produtores mundiais de
calcados.

Na primeira metade da década de 90, o complexo
calgadista do Rio Grande do Sul participava com cerca de
75% da producdo brasileira de calcados de couro, 80% do
faturamento das exportacoes desse tipo de calcado e 75%
do volume comercializado com o mercado exterior.

As exportagoes de calcados nos ultimos trés anos
(a partir de 1999) tiveram ainda uma grande impulsdo em
razao da desvalorizacdo da moeda frente ao ddlar. Esse
fator aumentou muito a competitividade do produto
brasileiro perante competidores tradicionais como a India,
a China e a Italia.

O complexo coureiro-calcadista do Vale dos Sinos
tem sido considerado, mais recentemente, um cluster,
tendo em vista a concentragao geografica de industrias e
afins; a disponibilidade de mao de obra qualificada; a
presenca de servicos de apoio tecnoldgico; a divisdo e a
especializacao interfirmas na cadeia vertical de produ¢ao
de calcados; a relacdo horizontal, especialmente sob a
forma de subcontratacdo para a elaboracao de partes da
producdo; a existéncia de pequenas e médias empresas e
de associacOes patronais.

Adaptado de: Jefferson Setubal e Yeda de Souza. Feiras setoriais e seu
potencial para a aprendizagem organizacional. Teoria e Evidéncia
Econdmica, Passo Fundo, 2004.

Questao 01. No ultimo paragrafo, em relacao ao termo
cluster, considerando as ideias que se seguem no mesmo
periodo, o que esse vocabulo significa?

(A) Modelo de concorréncia comercial, marcado pela
disputa entre as fabricas.

(B) Tecnica obsoleta de confeccdo de calcados.

(C) Mercado importador de artigos de luxo.

(D) Periodo  de instabilidade que afetou a
macroeconomia do Rio Grande do Sul.
(E) Arranjo produtivo regional de concentracdo

geografica de empresas do mesmo setor.

Questao 02. Sobre a separacao silabica e a classificacao
tonica da palavra coureiro, assinale a alternativa
CORRETA.

(A) co-u-rei-ro (palavra oxitona).

(B) cou-rei-ro (palavra paroxitona).
(C) cou-rei-ro (palavra oxitona).

(D) cou-rei-ro (palavra proparoxitona).
(E) c-ou-rei-ro (palavra paroxitona).

Questao 03. Encontradas no texto, as palavras artesanal
e artefatos sao:

(A) Sinonimos absolutos entre si.
(B) Homonimos.

(C) Jargoes.

(D) Vocabulos cognatos.

(E) Parénimos.

Questao 04. No texto, temos as palavras artesanal (escrita
com s) e desvalorizagao (escrito com ze ¢). Sobre o uso
des, z, ¢, ¢ assinale a alternativa em que todas as palavras
estao CORRETAS.

(A) Burguezia, paralisar, civilisacdo.
(B) Freguesia, naturalizacao, cortés.
(C) Analisar, excessdo, pesquiza.

(D) Camponeza, atrazo, paralizacao.
(E) Pretencao, realizacao, franceza.

Questao 05. Assinale a alternativa que define a ideia
principal do texto.

(A) A exclusividade da mao de obra familiar na formacédo
do mercado de calcados artesanais do Rio Grande do
Sul a partir do século dezenove.

(B) O detalhamento estatistico das exportacées brasilei-
ras frente ao faturamento crescente de grandes com-
petidores, como a China e a India.

(C) Avalorizagcao econdmica da moeda brasileira perante
o dolar para garantir a lideranca continua nas
exportacoes para o mercado exterior.

(D) O processo historico de evolucao e a consolidacao
industrial e exportadora do setor coureiro-calcadista
da regiao do Vale do Sinos.

(E) A comprovacao historica de que o mercado nacional
foi superado pelas modernas associacoes patronais
formadas pelos primeiros imigrantes alemaes.




Questao 06. O texto tem termos como industria e
industrializacdo. Sabendo que palavras que derivam de
um mesmo radical (raiz) pertencem a mesma familia de
palavras, assinale a alternativa em que TODAS as palavras
pertencam a familia de industria.

(A) Industrial, industriario, industrializar, pré-industrial.
(B) Inducao, indulgéncia, indutivo, induzir.

(C) Industrial, inédito, idilico, idoneo.

(D) Industrializar, indigena, indicio, indicativo.

(E) Insular, indumentaria, indulto, indulgente.

Questao 07. Considerando as caracteristicas estruturais e
as informagdes apresentadas, qual é a principal intencao
comunicativa do texto?

(A) Expositiva.

(B) Argumentativa e persuasiva.
(C) Injuntiva.

(D) Literaria e poética.

(E) Critica.

T RACIOCiNIO LOGICO

Questao 11. Para a organizagao de um simposio, a
Administracao dispoe de 180 blocos de anotacoes e 120
canetas. Deseja-se organizar esses itens em pacotes
idénticos para os palestrantes, de modo que cada pacote
tenha o maior numero possivel de itens de cada tipo e que
nao sobre nenhum material fora dos conjuntos.

Considerando que todos os pacotes devem ser
rigorosamente iguais em composicao, qual sera a
quantidade total de itens contidos em cada um desses
pacotes montados?

(A) 5 itens.

(B) 10 itens.
(C) 12 itens.
(D) 15 itens.
(E) 18 itens.

Questao 08. No texto, afirma-se que o estabelecimento
da industria artesanal foi calcada na mao de obra
intensiva de formacao familiar. Avaliando o contexto,
assinale a alternativa que contém uma palavra que
substitui o termo sublinhado.

(A) esmagada.
(B) limitada.
(C) baseada.
(D) copiada.
(E) esquecida.

Questao 09. O texto menciona que a caracteristica
artesanal do trabalho [..] cedeu lugar a uma
industrializagdo crescente. Qual par de palavras expressa
a contraposicao de ideias relatada nesse periodo?

(A) Exportacao —importagao.

(B) Desvalorizacdo — competitividade.
(C) Agronegdcio — tecnologia.

(D) Manufatura — mecanizacao.

(E) Subcontratacdo — especializacdo.

Questao 12. No relatorio de vistorias da equipe de
infraestrutura de rede, consta a seguinte observacdo
técnica sobre o funcionamento do sistema durante o
evento: "O sinal de Wi-Fi no pavilhdo principal esta instavel
e a velocidade da transmissao de dados caiu pela metade
em relacdo ao periodo matinal”.

Considerando que esta frase representa uma proposicao
composta do tipo conjungao, assinale a alternativa que
apresenta a negacao logica CORRETA e completa desta
afirmacdo para fins de registro oficial no sistema de
gestao.

(A) O sinal esta estavel e a velocidade nao caiu.
(B) Se o sinal esta estavel, a velocidade nao caiu.
(C) O sinal esta instavel ou a velocidade nédo caiu.
(D) O sinal esta estavel e a velocidade caiu.

(E) O sinal esta estavel ou a velocidade nao caiu.

Questao 10. Assinale a alternativa que contém a
separacao sildbica CORRETA das palavras exportagoes,
tecnologico e competitividade, retiradas do texto.

(A) e-xpor-ta-coes / te-cno-l6-gi-co / com-pe-ti-ti-vi-
da-de.

(B) ex-por-ta-co-es / tec-nol-6-gi-co / co-mpe-ti-ti-vi-
da-de.

(C) ex-por-ta-¢oes / tec-no-lo-gi-co / com-pe-ti-ti-vi-
da-de.

(D) ex-po-rta-coes / tec-no-l6-gi-co / com-pet-i-ti-vi-
da-de.

(E) es-por-ta-¢oes/te-cno-l6-gi-co / com-pe-ti-ti-vi-da-
de.

Questdo 13. Um caminhao de suprimentos chega ao
pavilhdao carregando 15 caixas de materiais de
manutencao. Cada caixa contém 12 pacotes menores e
cada pacote contém exatamente 25 conexdes de PVC de
alta resisténcia. Durante o descarregamento no setor de
logistica, a equipe percebeu que 3 caixas inteiras estavam
com o lacre rompido e precisaram ser devolvidas
imediatamente ao fornecedor para conferéncia e
reposicao.

Com base nessas quantidades, quantas conexdes de PVC
foram efetivamente entregues ao estoque do centro?

(A) 3.000 unidades.
(B) 3.600 unidades.
(€) 3.900 unidades.
(D) 4.200 unidades.
(E) 4.500 unidades.




Questao 14. Durante a montagem de uma feira setorial,
uma equipe composta por 8 técnicos de som experientes
consegue configurar todo o sistema de sonorizacao de um
auditorio principal em exatas 6 horas de trabalho
continuo.

Se, para o proximo evento, o prazo para a configuracao
desse mesmo sistema for reduzido para apenas 4 horas
devido a antecipacao da cerimonia de abertura, qual
deverad ser a quantidade minima de técnicos, com a mesma
produtividade dos anteriores, necessaria para concluir
toda a tarefa no prazo?

(A) 10 técnicos.
(B) 12 técnicos.
(C) 14 técnicos.
(D) 13 técnicos.
(E) 11 técnicos.

Questao 17. Uma lanchonete dentro do pavilhao oferece
um combo promocional cliente deve
obrigatoriamente escolher um sanduiche entre 5 opc¢oes
disponiveis, uma bebida entre 4 sabores de suco e uma
sobremesa entre 3 tipos de doces.

em que O

Se um grupo de empresarios deseja que cada integrante
peca um combo totalmente diferente dos demais, qual é
o numero maximo de combinacoes distintas de combos
que podem ser formadas utilizando todas as opgoes
oferecidas pelo cardapio, sem que haja qualquer repeticao
de itens?

(A) 12 combinacoes.
(B) 20 combinacoes.
(C) 45 combinacoes.
(D) 60 combinagoes.
(E) 72 combinacoes.

Questdo 15. Em uma urna promocional instalada na praga
central do evento, foram depositados 50 cupons
numerados de 1 a 50 para o sorteio de uma consultoria
gratuita entre os expositores. Um auditor retira um cupom
aleatoriamente da urna.

Diante disso, qual é a probabilidade matematica exata de
que o numero impresso no cupom sorteado pela auditoria
seja um numero primo menor do que 207 Considere para
o calculo o conjunto completo dos numeros primos
dentro do intervalo mencionado e o espago amostral total
de cupons da urna.

(A) 12%.
(B) 14%.
(C) 16%.
(D) 18%.
() 20%.

Questao 18. O custo para a locacao de uma sala de
reunides vip é composto por uma taxa fixa de manutencao
de R$ 150,00 acrescida de um valor variavel de R$ 45,00
por cada hora integral de utilizacao.

Se uma empresa utilizou a sala para uma rodada de
negocios internacional e recebeu uma fatura final no valor
total de R$ 420,00, desconsiderando impostos adicionais
e focando apenas na estrutura de custos apresentada, por
quantas horas exatas a sala permaneceu ocupada pela
referida empresa durante o evento?

(A) 4 horas.
(B) 5 horas.
(C) 6 horas.
(D) 7 horas.
(E) 8 horas.

Questao 16. Um setor de alimentagdo possui trés
geladeiras industriais que passam por processos de
degelo automatico em intervalos distintos ao longo do
dia. A primeira realiza o processo a cada 8 horas, a
segunda a cada 12 horas e a terceira a cada 18 horas.

Se, no inicio da feira, as 8h, de segunda-feira, as trés
geladeiras iniciaram o degelo simultaneamente, apos
quantas horas ocorrera o proximo momento em que todas
realizarao esse procedimento rigorosamente ao mesmo
tempo no complexo de eventos?

(A) 72 horas.
(B) 48 horas.
(€) 60 horas.
(D) 36 horas.
(E) 84 horas.

Questao 19. Um sistema de iluminacao decorativa utiliza
lampadas coloridas que sequem um padrao de montagem
modular. Cada modulo completo possui 14 lampadas
azuis e 11 lampadas brancas.

Se para a decoracao do saguao principal foi utilizado um
total de 450 lampadas, mantendo rigorosamente a
proporcao entre as cores e considerando que NAO houve
sobras de lampadas individuais fora dos modulos
completos, qual foi a quantidade total de lampadas
brancas instaladas pela equipe de elétrica do centro de
eventos?

(A) 180 lampadas.
(B) 198 lampadas.
(C) 210 lampadas.
(D) 242 lampadas.
(E) 252 lampadas.




Questao 20. Em um deposito técnico, existem 4 pilhas de
carpetes destinadas aos estandes. A primeira pilha possui
12 rolos, a segunda possui o dobro da primeira e a terceira
tem 10 rolos a mais do que a segunda pilha. A quarta pilha
foi organizada contendo exatamente a metade da soma
das outras trés pilhas anteriores. Seguindo rigorosamente
essa logica aritmética de organizacao do estoque, qual é a
quantidade total de rolos de carpete disponiveis para a
montagem da feira, somando-se todas as quatro pilhas?

(A) 80 rolos.
(B) 110 rolos.
(C) 85rolos.
(D) 90 rolos.
(E) 105 rolos.

UTILIZE ESTE ESPAGO PARA CALCULOS

o LEGISLACAO

As questoes 21 a 27 se referem ao Estatuto Social da
FENAC S/A.

Questao 21. A realizacao e exploracao, direta ou indireta,
de exposicoes, feiras e saldes nacionais e internacionais é
um dos objetos da FENAC S/A, assim como:

I. Loteamentos e incorporagdes imobilidrias, bem como
administracdo, compra e venda de imoveis.

II. Agenciamento de viagens e turismo bem como a venda
de passagens por qualquer meio de transporte.

III. Implantacdo e exploracdo, desde que direta, de servi-
cos e obras especificas de finalidades promocionais,
hoteleiras, desportivas e recreativas.

Esta(ao) CORRETA(S):

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

Apenas L.
Apenas Il e III.
[ Tell
Apenaslell
Apenas III.

Questao 22. Pode-se afirmar que o capital social da
FENAC S/A é dividido em acdes sem valor nominal
divididas nas classificacbes previstas em quantos dos
seguintes itens?

I. AcGes ordinarias nominativas;

II. Acdes preferenciais nominativas classe "A”;
III. Acoes preferenciais nominativas classe “B”;
IV. Acoes preferenciais nominativas classe “C".

Nenhum deles.
Apenas 1 deles.
Apenas 2 deles.
Apenas 3 deles.
Todos os 4.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Questao  23. Afirma-se que se  consideram
administradores os membros do conselho de
Administracao e da Diretoria, os quais deverdao atender a
requisitos obrigatorios, como ser cidaddo de reputacao
ilibada, assim como ter, no minimo, por exemplo,
experiéncia profissional de quantos anos, no setor publico
ou privado, na area de atuacao da empresa estatal ou em
area conexa aquela para a qual forem indicados em funcao
de direcao superior?

(A) Dois anos.
(B) Quatro anos.
(C) Seis anos.
(D) Oito anos.
(E) Dez anos.




Questao 24. Analise as partes que sequem: A Assembleia
Geral reunir-se-a, ordinariamente, até o dia 30 de abril de
cada ano (7?2 parte), em hora e local previamente
divulgados aos membros, de forma sigilosa (27 parte), e
extraordinariamente, sem que 0s interesses sociais O
exigirem, com observancia dos preceitos legais (32 parte).

Acerca das partes, pode-se afirmar que:

(A) Apenas a 12 parte esta correta.
(B) Apenas a 2? parte esta correta.
(C) Apenas a 32 parte esta correta.
(D) Apenas a 1? parte esta incorreta.
(E) Apenas a 22 parte esta incorreta.

Questao 25. Os membros do Conselho de Administracao
e da Diretoria Executiva tém sua remuneracao fixada pela
Assembleia Geral. Ainda, a gratificacdo de presenca, paga
aos membros do Conselho de Administracdo sera fixada
pela Assembleia Geral, atendendo a critérios. Um desses
critérios é o presidente do Conselho de Administracdo
receber vinte por cento sobre a remuneracao do diretor-
executivo. Assim, qual é o carater da gratificacao de
presenca?’

(A) Previdenciario.
(B) Indenizatorio.
(C) Subsidiario.
(D) Suspensivo.
(E) Compensatorio.

Questao 28. A Lei de Improbidade Administrativa traz que

os atos de improbidade violam a probidade na
organizacao do Estado e no exercicio de suas funcoes e a
integridade do patrimonio publico e social dos Poderes,
bem como da administracao direta e indireta, no ambito
da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito

Federal.
A partir do texto acima, de quais Poderes ha referéncia?

(A) Executivo, Judiciario e Policial.
(B) Legislativo, Judiciario e Policial.
(C) Legislativo, Especial e Judiciario.
(D) Executivo, Policial e Legislativo.
(E) Executivo, Legislativo e Judiciario.

Questao 26. A partir da premissa de que o Conselho de
Administracdo é composto de cinco a nove membros, e
respectivos suplentes, pessoas naturais residentes no pais
e que relinam os requisitos minimos de elegibilidade
previstos no Estatuto Social da FENAC S/A, pode-se
afirmar que esses membros sao:

(A) Determinados pelo Prefeito Municipal de Novo
Hamburgo/RS.

(B) Escolhidos pelos Vereadores de Novo Hamburgo/RS.

(C) Sorteados entre todos os voluntarios a serem
membros.

(D) Eleitos pelos acionistas em Assembleia Geral.

(E) Identificados como os que possuem mais idade entre
0s acionistas.

Questao 29. Tem-se que os procedimentos previstos na
Lei de Acesso a Informacdo destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacao e devem ser
executados em conformidade com os principios basicos
da Administracao Publica e com diretrizes, como as
previstas nas afirmacdes a seguir.

Diante disso, assinale a alternativa que apresenta uma
informacao que pode ser considerada como INCORRETA.

(A) Divulgacdo de informacdes de interesse publico,
independentemente de solicitacoes.

(B) Fomento ao desenvolvimento da
transparéncia na administracao publica.

(C) Observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como padrao.

(D) Utilizagao de meios de comunicagao viabilizados pela
tecnologia da informacao.

(E) Desenvolvimento do controle social da administracao
publica.

cultura de

Questao 27. Tem-se que o Conselho de Administracao se
reiine na sede social, ordinariamente, no minimo, uma vez
por més e, extraordinariamente, por convocac¢ao do seu
presidente ou de dois de seus membros ou, ainda, por
solicitacao da Diretoria Executiva com dois dias de
antecedéncia, prazo este que sera dispensado se todos os
seus membros, titulares ou suplentes, concordarem
expressamente. Ainda, somente tera validade esta reuniao
antecipada se contar com a presenca de qual parte dos
membros titulares ou suplentes?

(A) Dois tercos.
(B) Um quarto.
(€) Unanimidade.
(D) Um terco.

(E) Trés quartos.

Questao 30. Quantos dos seguintes itens apresentam
fundamentos da disciplina da protecao de dados?

I. A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor;

II. O desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a
inovacao;

III.A liberdade de expressao, de
comunicacao e de opiniao;

IV. A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem.

informacdo, de

(A) Nenhum deles.
(B) Apenas 1 deles.
(C) Apenas 2 deles.
(D) Apenas 3 deles.
(E) Todos os 4.




.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS .

Questao 31. Os procedimentos de higienizacao de
ambientes, gestao de materiais e descarte de residuos
devem seguir normativas técnicas para assegurar a
conservacao do patrimonio e a saude ocupacional.
Considerando isso, analise as assertivas abaixo e julgue-as
em Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

() Alimpezado po de telefones, computadores e outros
equipamentos eletronicos deve ser realizada,
preferencialmente, com pano Uumido, evitando-se o
uso de produtos quimicos que possam apresentar
potencial alergénico aos usuarios ou causar danos
aos aparelhos.

() Noprograma de coleta seletiva de residuos, os papéis
do tipo carbono, os plastificados e os metalizados
devem ser descartados no recipiente de cor azul,
visando garantir a correta reciclagem dessas fibras.

() A aplicagdo de saneantes domissanitarios na
higienizagao da copa deve observar a regra da menor
toxicidade possivel, sendo expressamente vedada a
utilizacdo de produtos clandestinos que ndo possuam
registro no Ministério da Saude ou na Anvisa.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para
baixo, os parénteses acima?

(A) V-V -F.
(B) F-V-V.
(C) V-F-V.
(D) V-F-F.
(E) F-F-V.

Questao 33. Na execucao das limpezas internas de areas,
o Auxiliar de Servicos de Copa deve empregar as técnicas
corretas para preservacao das superficies e mobiliarios
sem comprometer o patrimonio. A higienizacdo do po de
equipamentos eletronicos e computadores das salas deve
ser realizada prioritariamente com pano .
evitando-se o uso de jatos d'dgua. Ja para a limpeza de
pisos frios e desinfeccdo de sanitarios, recomenda-se a
aplicacao de domissanitarios, garantindo que o
produto quimico utilizado possua notificacdo ou registro
valido na

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas:

(A) Umido - saneantes — Anvisa.

(B) seco - alvejantes — Secretaria da Agricultura.

(C) encharcado em alcool - desengordurantes -
Prefeitura Municipal.

(D) de microfibra encharcado — aromatizantes — Policia
Sanitaria.

(E) seco - solventes — Vigilancia Ambiental.

Questao 32. O trabalho preventivo na saude, sequranca e
higiene pessoal do Auxiliar de Servicos de Copa impede a
veiculacdo de microbios patogénicos para a agua, chas e
demais alimentos manipulados, além de garantir a
seguranca ocupacional do proprio servidor. Diante disso,
analise as assertivas abaixo:

I. O meétodo correto de higienizacdo das maos estabelece
que, apos o enxague, a secagem seja feita com papel
toalha descartavel, iniciando-se pelos punhos e
seguindo no sentido das pontas dos dedos para
empurrar a agua.

II. Durante o expediente, a apresentacdo e o asseio
pessoal exigem a retirada de todos os adornos, como
brincos, relogios e pulseiras, sendo permitidas por lei
apenas as aliancas lisas de casamento.

III. O uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs),
como calcados de protecdo totalmente fechados, é
obrigatorio nas areas de preparo, prevenindo
escorregoes em pisos umidos e protegendo os pés
contra o derramamento de liquidos ferventes.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Apenasl.
(B) ApenasIL
(C©) ApenasIL
(D) Apenaslell
(E) ApenasIlell.

Questao 34. Na rotina operacional, a limpeza de bancadas
da cozinha, pias e mesas de refeitorios deve envolver,
inicialmente, a remogao das sujidades aparentes com agua
e . Apds o enxague e a secagem com rodo ou
pano  exclusivo, recomenda-se a  desinfeccao
complementar, podendo-se borrifar solucdo de alcool

e deixando secar naturalmente. Para lavagem
de pisos frios e azulejos de banheiros, deve-se empregar
saneantes domissanitarios, como os de uso
geral.

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas:

(A) soda caustica — 90% — desengraxantes.
(B) detergente — 70% — desinfetantes.

(C) alvejante — 46% — lustra-moveis.

(D) sabonete liquido — 50% — neutralizadores.
(E) alcool gel — 90% — aromatizadores.

Questdao 35. Analise as partes que seguem: A
contaminacdao cruzada pode ocorrer de forma indireta
quando se utiliza a mesma esponja ou 0 mesmo pano para
a higienizacao de xicaras de café e para a limpeza das pias
e balcoes dos banheiros (72 parte). A lavagem das maos
deve ocorrer de forma rotineira; no entanto, o uso
continuo de luvas descartaveis de procedimento durante
todo o turno elimina a necessidade de higienizacdo das
maos com agua e sabonete (22 parte). Além disso, as
garrafas térmicas de café e cha devem ser higienizadas
diariamente com dgua quente e detergente neutro, sendo
proibido o uso de desinfetantes clorados fortes no seu
interior para nao deixar residuos téxicos e nao alterar o
sabor das bebidas (32 parte).

Pode-se afirmar que:

(A) Apenasa 19 e a 2? partes estao corretas.
(B) Apenas a 19 e a 32 partes estao corretas.
(C) Apenas a2? e a 3° partes estdo corretas.
(D) Todas as partes estdo corretas.

(E) Todas as partes estao incorretas.




Questao 36. Analise as partes que seguem: O Auxiliar de
Servicos de Copa lida com equipamentos diversos e
situacoes de higienizacao pesada. Ele deve executar a
lavagem e a guarda de carrinhos de bebés e cadeiras de
rodas pertencentes a instituicao, zelando pela conservagao
e higiene desses equipamentos para o proximo usuario (77
parte). Na execucao de limpezas externas, como cal¢adas
e janelas, o servidor possui autonomia para recusar 0 uso
da lavadora de alta pressao caso a considere inadequada,
respaldando-se na ética do servigo publico de evitar danos
ao patrimonio (22 parte). Além disso, ao atuar no preparo
e auxilio em feiras, o profissional deve priorizar o
atendimento ao publico, sendo permitido dispensar
temporariamente o uso de EPIs (Equipamentos de
Protecao Individual) para garantir a maxima agilidade no
servico de bandejas (32 parte).

Pode-se afirmar que:

(A) Apenas a 1? parte esta correta.

(B) Apenas a 2? e a 3? partes estao corretas.
(C) Apenas a 1% e a 32 partes estao corretas.
(D) Todas as partes estao corretas.

(E) Todas as partes estao incorretas.

Questao 38. O Auxiliar de Servicos de Copa também lida
com o preparo de sucos naturais, frutas e hortalicas
servidas cruas. Para a eliminacao correta de parasitas e
bactérias, esses alimentos devem passar por um processo
de higienizacao antes de serem servidos aos usuarios.

Acerca disso, assinale a alternativa CORRETA.

(A) A desinfeccao deve ser feita exclusivamente com
vinagre de alcool por 60 minutos, dispensando a
etapa de secagem.

(B) A eliminacao de parasitas exige a imersao em solucao
salina concentrada por 45 minutos, seguida de
fervura.

(C) Apos a lavagem, os alimentos devem ser imersos em

solucdo clorada por um tempo de 15 a 30 minutos,

seguido obrigatoriamente de enxague em agua
corrente.

A higienizacao correta é feita pela imersdo das folhas

em solucdo acida por 10 minutos, seguida do

armazenamento direto na geladeira.

(E) Os alimentos devem ser submetidos a uma lavagem
quimica com sabao neutro e imersao por 20 minutos,
sem necessidade de enxague com agua potavel.

(D)

Questao 37. As rotinas de logistica, o recebimento e as
formas adequadas de armazenamento de produtos
exigem controle de qualidade para garantir as boas
praticas de manipulacdo na copa e na cozinha
institucional. Diante disso, analise as assertivas abaixo:

I. No recebimento de produtos para o servico de copa, a
verificacdo de qualidade exige a avaliacao visual da
integridade das embalagens; caixas de leite com sinais
de estufamento ou vazamento devem ser rejeitadas,
mesmo que o prazo de validade esteja vigente.

II. Para evitar a contaminacdo quimica, as formas
adequadas de armazenamento determinam que 0s
géneros alimenticios e os materiais de limpeza (como
sabonetes liquidos para banheiros e detergentes)
sejam dispostos em locais fisicamente separados.

III. No uso correto dos equipamentos de refrigeracao para
alimentos, os itens prontos para consumo, como jarras
de agua e frutas lavadas, devem ser alocados nas
prateleiras inferiores da geladeira, reservando as
prateleiras superiores para o descongelamento de
carnes.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A) Apenas L
(B) ApenasIL
(C) ApenasIIL
(D) Apenaslell
() I Iell

Questao 39. No seu dia a dia, o Auxiliar de Servigos de
Copa deve varrer o refeitorio e recolher os lixos dos
setores para manter as areas afins limpas, conservadas e
livres de insetos.

Em relacdo ao uso dos equipamentos para descarte e
higiene do ambiente de copa e cozinha, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) A copa deve possuir lixeiras de facil limpeza e o lixo
deve ser retirado com frequéncia em sacos bem
fechados.

(B) O lixo organico da copa (como a borra de café) deve
ser acumulado destampado no canto da sala por até
uma semana para facilitar o trabalho.

(C) As lixeiras da copa e do refeitério ndao precisam de

tampas, desde que sejam esvaziadas uma vez por

mes.

O servidor deve amontoar o lixo no chao da cozinha

para depois usar a lavadora de alta pressao e

empurra-lo para a calgada.

(E) A higienizacdo das lixeiras ndo necessita ser realizada
regularmente, pois o lixo ja é algo naturalmente sujo
e nao afeta a limpeza da copa.

(D)




Questao 40. O Auxiliar de Servicos de Copa tem como
uma de suas tarefas preparar e distribuir café e cha
durante as feiras. Apos o término do expediente, o
profissional precisa higienizar as garrafas térmicas
utilizadas. Considerando as boas praticas no uso e limpeza
desses equipamentos de copa, qual é o procedimento
CORRETO?

(A) Lavar as garrafas apenas com agua gelada, sem
esfregar, para ndo arranhar o vidro interno.

(B) Misturar as sobras de café do dia anterior com o café
fresco, dispensando a lavagem da garrafa térmica.

(C) Higienizar as garrafas térmicas diariamente utilizando
agua e detergente neutro, evitando o uso de
desinfetantes fortes que deixem odores ou alterem o
sabor da bebida.

(D) Deixar as garrafas térmicas de molho com agua
sanitaria pura por trés dias consecutivos antes de usa-
las novamente.

(E) Secar o interior das garrafas térmicas utilizando os
mesmos panos de chdo usados na limpeza das
calcadas externas.




