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i : LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questoes 01 a 10, leia o texto abaixo.

Da renda a ciéncia, desigualdade racial segue
moldando o Brasil

Neste 21 de marco, Dia Internacional contra a
Discriminacao Racial, olhar para a desigualdade no Brasil é,
inevitavelmente, olhar para o que persiste. Nao apenas nos
indicadores, mas nas estruturas que atravessam o tempo e
organizam silenciosamente a vida social. Como resume o
economista Mario Theodoro — ex-pesquisador do Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea) e uma das principais
referéncias no tema—, "a pobreza, a miséria e, principalmente,
a desigualdade sdo fendmenos que remontam a propria
criacdo do Brasil e tém raizes na questdo racial”.

Os dados mais recentes do Ipea ndo deixam espago para
davida: mesmo diante de avancos importantes nas politicas
publicas, a desigualdade racial permanece como uma
presenca constante. Ela ndo se limita a um campo especifico
— infiltra-se na renda, atravessa o0 acesso a servicos, delimita
trajetdrias e chega, inclusive, a forma como o pais produz e
organiza seus proprios dados.

Mais do que um desvio ou uma excecao, trata-se de um
padrdo que se repete. Uma engrenagem que se ajusta ao
tempo, mas ndo se desfaz, e que segue desafiando tanto a
acao do Estado quanto a capacidade de compreender, em
profundidade, o Brasil que se constroi todos os dias.

O estudo Desigualdade de raca e género e impactos
distributivos dos gastos publicos com saude e educacao
no Brasil mostra que as politicas publicas tém, sim,
poténcia transformadora. Ao incorporar servi¢os de saude
e educacdo ao calculo da renda ampliada, a desigualdade
diminui de forma expressiva — o indice de Theil (medida
estatistica de desigualdade economica e concentragao de
renda) recua de 0,62 para 0,38, sinalizando o efeito
redistributivo do Estado.

Mas ha camadas que resistem.

Entre 11% e 12% da desigualdade total ainda se
explica por fatores como raca e género, revelando que
essas dimensdes continuam a organizar O acesso a
oportunidades. Mesmo quando o Estado atua, as marcas
da desigualdade ndo desaparecem por completo — elas
se reconfiguram.

Essa distancia se amplia quando se observa o gasto
privado: entre as familias de maior renda no pais, por
exemplo, as chefiadas por homens brancos chegam a
investir em saude até 150% do que é gasto por familias
negras. Em um mesmo pais, convivem realidades
profundamente distintas, separadas por barreiras que nem
sempre sao visiveis, mas sao persistentemente eficazes.

E quando raca e género se cruzam, o cenario se torna
ainda mais complexo. As desigualdades ndo apenas se
somam — elas se aprofundam, revelando um tecido social

onde as diferencas

mutuamente.

se entrelacam e se reforcam

Ha ainda um outro desafio, mais silencioso: o de
medir a desigualdade. O estudo Avancos entre desafios:
uma analise da evolucao da qualidade das informacoes de
raca/cor na Rais e no Novo Caged aponta melhorias
importantes na qualidade dos registros, como a reducao
de informacgdes ignoradas ao longo do tempo. Mas revela
também que os dados ainda carregam distorcdes.

Bases  administrativas  seguem  apresentando
sobrerrepresentacao de pessoas brancas e sub-
representacao de pessoas pretas quando comparadas a
outras fontes, como a PNAD Continua. Em anos recentes,
essa diferenca ultrapassou trés pontos percentuais — e ja
foi ainda maior.

Sdo pequenas distancias nos numeros, mas grandes
no que elas significam.

Porque medir mal é, muitas vezes, enxergar menos. E
enxergar menos é também limitar a capacidade de agir.

Quando reunidos, os estudos apontam para uma
mesma direcao: a desigualdade racial no Brasil ndo é
episodica. Ndo é um residuo do passado. E uma presenca
ativa, que se reorganiza e se mantéem ao longo do tempo.

Ela atravessa a renda, o acesso a servicos, 0s espagos
de poder e até os instrumentos que deveriam revela-la.
Esta nas trajetodrias individuais, mas também nas estruturas
que as condicionam.

E é justamente essa persisténcia que torna o desafio
mais complexo — e mais urgente.

Fonte: https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as-
noticias/noticias/16302-da-renda-a-ciencia-desigualdade-racial-segue-
moldando-o-brasil (adaptado).

Questao 01. Ao mobilizar os dados do estudo sobre os
impactos distributivos dos gastos publicos com saude e
educacdo, o texto sustenta que:

(A) A atuacao estatal anulou as disparidades sociais
historicamente vinculadas a raca e ao género,
tornando residual a desigualdade no pais.

(B) Os avancos observados na renda ampliada resultam,
sobretudo, da expansdo do gasto privado das familias
de menor renda em saude e educacao.

(C) Os estudos citados indicam que raca e género
perderam relevancia analitica, uma vez que o acesso
a oportunidades passou a depender prioritariamente
do mérito individual.

(D) A reducdo estatistica da desigualdade demonstra que
os servicos publicos produzem efeito redistributivo,
embora nao eliminem integralmente as assimetrias
estruturais.

(E) O indice de Theil comprova que a desigualdade racial
deixou de ser um problema central, passando a
predominar, no Brasil, uma diferenciacao apenas
economica.




Questao 02. Ao afirmar que ha camadas que resistem, o
texto passa a desenvolver a ideia de que:

(A) A persisténcia das diferencas decorre, predominante-
mente, de escolhas individuais das familias diante das
oportunidades oferecidas.

(B) Os indicadores de desigualdade deixaram de ser
confiaveis, razdao pela qual ndo permitem mais
interpretar a realidade social brasileira.

(C) Adesigualdade, embora reduzida pelos gastos publicos,
preserva nucleos de permanéncia associados a fatores
estruturais, como raga e género.

(D) O problema central da desigualdade brasileira esta
restrito a insuficiéncia de dados estatisticos sobre renda
e consumo.

(E) O estado, ao ampliar servicos sociais, intensificou
diferencas antes inexistentes entre grupos raciais e
econémicos.

Questao 05. No trecho Mesmo quando o Estado atua, as
marcas da desigualdade nao desaparecem por completo
— elas se reconfiguram, a palavra reconfiguram
exemplifica um caso de:

(A) Derivacao prefixal, pois houve acrescimo de prefixo a
palavra base, com alteracao de sentido.

(B) Composicao por aglutinacao, pois ocorreu fusao de
elementos com alteracao estrutural da base.

(C) Derivacao sufixal, pois houve acréscimo de sufixo
nominal a forma primitiva.

(D) Composicao por justaposicao, pois dois radicais foram
unidos sem perda fonética.

(E) Derivacao regressiva, pois a palavra resulta da reducao
de uma forma verbal anterior.

Questdo 03. No trecho em que o texto aborda a qualidade
das informacdes de raca/cor em bases administrativas, a
argumentacao conduz a conclusdo de que:

I. A melhora nos registros administrativos foi suficiente para
tornar dispenséavel a comparacdo com outras fontes
estatisticas nacionais.

II. Distor¢cées na producdo dos dados comprometem a
visibilidade do fendmeno social, podendo restringir a
formulacéo e a eficacia das acoes de enfrentamento.
M. A sub-representacdo de pessoas pretas decorre da
oscilacdo natural dos levantamentos, sem impacto
relevante para a compreensao da realidade brasileira.

Das assertivas, pode-se afirmar que:

(A) [ II elll estao corretas.

(B) Apenas]Iesta incorreta.

(C) Apenaslell estao corretas.
(D) Apenas I ndo esta incorreta.
(E) Apenas Il ndo esta incorreta.

Questao 06. No periodo E quando raga e género se
cruzam, o cenario se torna ainda mais complexo, a
oracao quando raca e género se cruzam classifica-se
como:

(A) Oracdo subordinada adverbial condicional, pois
indica hipotese necessaria para a complexidade do

cenario.

(B) Oracdo subordinada adverbial temporal, pois
expressa circunstancia de tempo em relagdo a oracao
principal.

(C) Oracdo subordinada adjetiva restritiva, pois

caracteriza o substantivo cenario.

(D) Oracao coordenada sindética aditiva, pois acrescenta
uma informac¢do autdnoma a oracao seguinte.

(E) Oracdo subordinada substantiva subjetiva, pois
exerce a funcao de sujeito da oragao principal.

Questao 04. Em Ela nao se limita a um campo especifico
— infiltra-se na renda, atravessa o acesso a servicos,
delimita trajetérias e chega, inclusive, a forma como o
pais produz e organiza seus proprios dados, a expressao
delimita trajetorias foi empregada com o sentido de:

(A) Amplia percursos sociais, ao multiplicar de modo
equilibrado as possibilidades de ascensao individual.
(B) Define caminhos livres de obstaculos, ao distribuir de
maneira uniforme o acesso a bens e servicos.

(C) Reorganiza escolhas subjetivas, ao substituir condicio-
namentos estruturais por decisdes exclusivamente
individuais.

(D) Condiciona percursos de vida, ao impor barreiras que
restringem oportunidades e possibilidades de desloca-
mento social.

(E) Descreve percursos pessoais, ao registrar neutralmente
os diferentes modos de insercao dos individuos na
sociedade.

Questao 07. O vocabulo que pertence ao grupo das palavras
de grande versatilidade na lingua portuguesa, pois pode
assumir diferentes classificacdes gramaticais conforme o
contexto em que aparece. No periodo Mas ha camadas que
resistem, o vocabulo que classifica-se como:

(A) Conjuncao subordinativa causal.
(B) Conjuncao integrante.

(€) Pronome indefinido.

(D) Particula expletiva.

(E) Pronome relativo.

Questao 08. A relacao entre letras e sons nem sempre ocorre
de forma direta na lingua portuguesa, razdo pela qual a
analise de fonemas e digrafos exige observar a realizacdo
sonora efetiva de cada vocabulo. Considerando essa
perspectiva, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) exemplo apresenta 7 letras e 7 fonemas.

(B) profundidade apresenta 11 fonemas e 1 digrafo.

(C) expressiva apresenta 10 letras, 9 fonemas e 1 digrafo.
(D) chefiadas apresenta 1 digrafo consonantal e 8 fonemas.
(E) atravessa apresenta 8 fonemas e 1 digrafo consonantal.
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Questao 09. Os sujeitos das oracoes podem apresentar
diferentes classificacoes, conforme a forma como o termo
a que o verbo se refere se manifesta na estrutura sintatica.
Entre os tipos mais recorrentes, estao o sujeito simples; o
sujeito  composto; o sujeito  oculto; o  sujeito
indeterminado; e a oracao sem sujeito. Assim, no trecho a
pobreza, a miséria e, principalmente, a desigualdade
sao fenémenos que remontam a proépria criagao do
Brasil, o sujeito da forma verbal sao classifica-se como:

(A) Sujeito indeterminado.
(B) Oracao sem sujeito.
(C) Sujeito composto.

(D) Sujeito simples.

(E) Sujeito oculto.

Questao 10. A colocacdo pronominal em lingua portuguesa
refere-se a posicdo do pronome obliquo atono em relacdo
ao verbo. A identificacdo dessa colocacdo depende da
estrutura da oracdo e da forma verbal a que o pronome se
vincula. No trecho Ela atravessa a renda, o acesso a
servigos, os espacos de poder e até os instrumentos que
deveriam revela-la, a colocagdo pronominal presente em
revela-la classifica-se como:

(A) Enclise.
(B) Proclise.
(©) Epéntese.
(D) Hipérclise.
(E) Mesoclise.

LEGISLAGAO APLICAVEL

Questao 11. Analise o texto a sequir, conforme Lei Federal
n® 13.303/2016:

As licitacoes realizadas e os contratos celebrados por
empresas publicas e sociedades de economia mista
destinam-se "a assegurar a selecdo da proposta mais
economicamente financeira, inclusive no que se refere ao
ciclo de vida do objeto, e a evitar operacées em que se
caracterize sobrepreco ou superfaturamento, devendo
observar os principios da impessoalidade, da moralidade,
da /gualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade
administrativa, da economicidade do desenvolvimento
nacional sustentavel da vinculacdo ao instrumento
convocatorio, da obtencdo de competitividade e do
Julgamento objetivo.

Acerca do texto, pode-se afirmar que ele esta:

(A) Plenamente adequado, visto que observa a legislacao
vigente.

(B) Parcialmente adequado, visto que a selecdo citada
busca a proposta mais vantajosa.

(C) Parcialmente adequado, visto que nado se evita

sobrepreco, o qual é interessante para o poder

publico.

Plenamente inadequado, visto que em nada observa

a legislacdo vigente.

(E) Parcialmente adequado, visto que o julgamento
objetivo nao deve ser buscado, e sim o subjetivo.

(D)

Questao 12. As instituicoes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil devem manter registros de todas
as operacoes realizadas, produtos e servicos contratados,
inclusive ____, recebimentos, transferéncias de recursos e

operacoes no mercado de cambio.

Quantos dos seguintes itens podem preencher a lacuna
acima? I saques; II. aportes; II. depositos; IV.
pagamentos.

(A) Nenhum deles.
(B) Apenas 1 deles.
(C) Apenas 2 deles.
(D) Apenas 3 deles.
(E) Todos os 4.

Questao 13. O servidor publico que utilizar ou viabilizar a
utilizacdo de qualquer informacao obtida em decorréncia
da quebra de sigilo de que trata a Lei Complementar n°
105/2001, responde pessoal e diretamente pelos danos
decorrentes, sem prejuizo da responsabilidade objetiva da
entidade publica, quando comprovado que o servidor agiu
de acordo com orientacdo oficial. A quebra de sigilo, fora
das hipoteses autorizadas na Lei citada, constitui crime e
sujeita 0s responsaveis a pena de e multa,
aplicando-se, no que couber, o Cédigo Penal, sem prejuizo
de outras sancdes cabiveis.

Preenche CORRETAMENTE a lacuna:

(A) detencéo.

(B) repreensao publica.
(C) adverténcia.

(D) mocgao de repudio.
(E) reclusao.

Questao 14. O Cadastro Nacional de Empresas Punidas -
CNEP reune e da publicidade as san¢es aplicadas pelos
orgaos ou entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario de todas as esferas de governo com base na Lei
Federal n® 12.846/2013. O CNEP contém, entre outras, as
informacdes acerca das san¢des aplicadas previstas em
quantos dos seguintes itens? I. Tipo de sancao; II. Dados
pessoais dos componentes da Comissdo Penalizadora; III.
Razao social e nimero de inscricdo da pessoa juridica ou
entidade no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;
IV. Data de aplicacdo e data final da vigéncia do efeito
limitador ou impeditivo da san¢ao, quando for o caso.

(A) Nenhum deles.
(B) Apenas 1 deles.
(C) Apenas 2 deles.
(D) Apenas 3 deles.
(E) Todos os 4.




Questao 15. As instituicoes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil devem requerer dos sacadores
clientes e nao clientes solicitacao de provisionamento
com, no minimo, trés dias Uteis de antecedéncia, das
operacoes de saque, inclusive as realizadas por meio de
cheque ou ordem de pagamento, de valor igual ou
superior a:

(A) Dois mil reais.

(B) Dez mil reais.

(C) Quinze mil reais.

(D) Vinte e cinco mil reais.
(E) Cinquenta mil reais.

Questao 16. Acerca dos agentes de tratamento de dados
pessoais, conforme a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, analise as assertivas:

I. A autoridade nacional podera dispor sobre padrées de
interoperabilidade para fins de portabilidade, livre
acesso aos dados e seguranga, assim como sobre o
tempo de guarda dos registros, tendo em vista
especialmente a necessidade e a transparéncia.

II. A autoridade nacional poderd determinar ao
controlador que elabore relatério de impacto a
protecao de dados pessoais, inclusive de dados
sensiveis, referente a suas operacgdes de tratamento de
dados, nos termos de regulamento, observados os
segredos comercial e industrial.

II. O controlador e o operador devem manter registro das
operacoes de tratamento de dados pessoais que
realizarem, salvo quando baseado no legitimo
interesse.

Esta(ao) CORRETA(S):

(A) Apenaslell
(B) Apenas IIL
(C) [ Iell

(D) ApenasIL
(E) Apenaslelll

Questao 18. Observe as afirmacoes que seguem:

As agéncias de fomento devem constituir e manter,
permanentemente, fundo de liquidez equivalente, no
minimo, a
integralmente aplicado em titulos publicos federais.

Para isso, consideram-se obrigacoes os valores registrados
no circulante, as coobrigagoes por cessao de crédito
e as garantias prestadas.

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas:

(A) sete por cento; ativo.

(B) dez por cento; passivo.
(C) doze por cento; ativo.

(D) quinze por cento; passivo.
(E) vinte por cento; ativo.

Questdo 17. Tem-se que as agéncias de fomento podem
empregar em suas atividades, além de recursos proprios,
os provenientes do previsto em quantos dos seguintes
itens? I. Orcamentos federal, estadual e municipal; IIL
Fundos e programas oficiais; IIl. Organismos e institui¢des
financeiras nacionais e internacionais de desenvolvimento;
IV. Captacao de depdsito interfinanceiro vinculado a
operacoes de microfinancas.

(A) Nenhum deles.
(B) Apenas 1 deles.
(C) Apenas 2 deles.
(D) Apenas 3 deles.
(E) Todos os 4.

Questao 19. Analise as partes que seguem: Além dos
estabelecimentos bancarios oficiais ou privados, das
sociedades de crédito, financiamento e investimentos, das
caixas econdmicas e das cooperativas de crédito ou a
secao de crédito das cooperativas que a tenham, também
se subordinam as disposicdes e disciplina da Lei Federal n°
4.595/1964 no que for aplicavel (12 parte) as bolsas de
valores, companhias de seguros e de capitalizacdo, as
sociedades que efetuam distribuicdo de prémios em
imoveis, mercadorias ou dinheiro, mediante sorteio de
titulos de sua emissdo ou por qualquer forma (22 parte),
e as pessoas, desde que juridicas, que exercam, por conta
propria ou de terceiros, atividade relacionada com a
compra e venda de agdes e outros quaisquer titulos,
realizando nos mercados financeiros e de capitais
operacoes ou servicos de natureza dos executados pelas
instituicdes financeiras (3? parte).

Acerca das partes, pode-se afirmar que:

(A) Apenas a 12 parte esta incorreta.
(B) Apenas a 2? parte esta incorreta.
(C) Apenas a 32 parte esta incorreta.
(D) Apenas a 1° parte esta correta.
(E) Apenas a 2° parte esta correta.

Questao 20. Quantos dos seguintes itens constituem o
Sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela
Lei Federal n® 4.595/1964? 1. Banco do Brasil S.A.; IL
Conselho Monetario Nacional; III. Banco Central do Brasil;
IV. Demais instituicoes financeiras, desde que publicas.

(A) Nenhum deles.
(B) Apenas 1 deles.
(C) Apenas 2 deles.
(D) Apenas 3 deles.
(E) Todos os 4.

do valor de suas obrigacoes, a ser




RACIOCINIO LOGICO

Questao 21. Uma agéncia de fomento estabeleceu a
seguinte norma para a concessao de crédito a startups: "Se
o projeto apresenta inovacao disruptiva ou a garantia real
é superior a 150% do empréstimo, entdo o desembolso é
aprovado e os juros sdo subsidiados.” Considere que, em
um processo de auditoria, descobriu-se que a norma
acima foi descumprida em um processo especifico (ou
seja, a proposicao logica é falsa). Nesse caso, é
logicamente CORRETO afirmar que:

(A) O projeto apresenta inovacdo disruptiva, mas o
desembolso ndo foi aprovado.

(B) O projeto ndo apresenta inovacdo disruptiva e a
garantia real é inferior a 150% do empréstimo.

(C) O desembolso foi aprovado, mas os juros ndo foram
subsidiados.

(D) Se o projeto nédo é disruptivo, entdo a garantia real é
superior a 150%.

(E) O projeto é disruptivo ou a garantia é superior a
150%, e o desembolso foi aprovado.

Questao 24. O cronograma de liberacao de recursos para
a construcao de um polo tecnologico prevé 12 parcelas
mensais que formam uma Progressao Aritmética. Sabe-se
que a soma da 3° parcela com a 107 parcela totaliza R$
800.000,00. A diretoria da agencia de fomento aprovou um
teto total de investimento para este projeto (a soma das
12 parcelas), em milhao de real, de exatamente:

(A) 4,0.
(B) 4.8.
() 5.2
(D) 5,6.
(E) 6,0.

Questao 22. Uma agéncia de fomento possui um
orcamento anual de R$ 250 milhdes, dos quais R$ 34
milhdes sdo destinados ao desenvolvimento econémico
de um projeto social de impacto regional. Buscando
ampliar a captacdo de recursos, os analistas da agéncia
submeteram uma proposta a um fundo internacional. A
condigdo estabelecida para a liberacdo do novo aporte é
que o valor total destinado a esse projeto social passe a
representar exatamente 20% do novo orcamento anual
total da agéncia. Considere que todo o recurso adicional
obtido pelos analistas sera somado tanto ao orcamento
total da agéncia quanto a verba especifica do projeto
social. Para atender a exigéncia do fundo internacional, o
valor, em milhdo de real, que os analistas conseguiram a
mais para a agéncia foi de:

(A) 66.
(B) 50.
() 22.
(D) 20.
(E) 16.

Questao 25. O comité de avaliacdo de risco de uma
agéncia de fomento é composto por 10 membros, sendo
6 especialistas em Economia e 4 especialistas em

Engenharia. Para garantir uma anélise criteriosa e
multidisciplinar de projetos estratégicos — como os
voltados ao setor de saneamento basico — a agéncia

realiza o sorteio aleatério de uma comissdo técnica
formada por 4 membros distintos dentre os integrantes do
comité. Considerando que todos os membros tém a
mesma chance de serem selecionados e que a escolha é
feita de forma aleatdria, deseja-se avaliar a composicao
dessa comissdo sob o ponto de vista da diversidade de
formacao académica. Com base nisso, qual é a
probabilidade de que essa comissao seja formada por pelo
menos um engenheiro e pelo menos um economista?

@
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Questao 23. Para processar os pedidos de subvencédo
econdmica de um novo edital, a agéncia estima que 12
analistas, com a mesma capacidade de trabalho, operando
6 horas por dia, conseguem analisar 180 projetos em 20
dias. Devido a alta demanda, a agéncia precisa analisar 300
projetos em apenas 15 dias. Para cumprir esse novo
cronograma, mantendo a mesma eficiéncia, quantos
analistas serdo necessarios se a jornada diaria for
estendida para 8 horas?

(A) 15 analistas.
(B) 18 analistas.
(C) 20 analistas.
(D) 22 analistas.
(E) 24 analistas.

Questao 26. Uma ageéncia de fomento utiliza um sistema
logico para decidir o status de projetos, com base na
seguinte proposicao:

(A—->B)A(-B->CAAVQ

Considerando a construcao da tabela verdade dessa
proposicao, € CORRETO afirmar que ela serd falsa quando:

(A) A forverdadeira, B for verdadeira e C for falsa.
(B) A for verdadeira, B for falsa e C for falsa.
(C) A forfalsa, B for falsa e C for verdadeira.
(D) A for falsa, B for verdadeira e C for falsa.
(E) A for verdadeira, B for falsa e C for verdadeira.




sobre instituicoes

estudo
financeiras, alguns pesquisadores organizaram, por meio
de um diagrama logico, trés conjuntos de entidades,
sendo:

Questao 27. Em certo

e Conjunto A: Orgdos governamentais.
e Conjunto B: Empresas de economia mista.
e Conjunto C: Agéncias de fomento.

Quando analisaram o diagrama, verificou-se que:

e Todo elemento de C pertence também a B.
e Alguns elementos de B pertencem a A.
¢ Nenhum elemento de A esta totalmente contido em C.

Com base nessas relagdes logicas entre os conjuntos, a
classificacao CORRETA para uma instituicdo que é empresa
de economia mista e atua como agéncia de fomento, sem
ser 6rgdo governamental direto, sera:

(A) Pertence apenas ao conjunto A.

(B) Pertence simultaneamente aos conjuntos A, B e C.

(C) Pertence aos conjuntos B e C, mas ndo
necessariamente ao conjunto A.

(D) Pertence apenas ao conjunto C.

(E) Pertence aos conjuntos A e C, mas ndo ao conjunto B.

Questao 29. Ao longo de uma analise sobre padroes
utilizados por uma agéncia de fomento para codificacao
interna de projetos culturais desenvolvidos em uma
universidade, verificou-se que adotaram um padrao logico
em uma sequéncia em que cada letra representa um
numero conforme sua posicao no alfabeto de 26 letras, o
que é representado a sequir:

E—€—F—d—0

Considerando o padrao de formacdo da sequéncia, o
proximo  projeto  apés O serd  representado,
CORRETAMENTE, pela letra: '

(A) R
(B) S.
© T.
(D) U
(E) V

Questao 28. Numa instituicdo publica, os projetos de
fomento a aprendizagem de estudantes da Educacdo
Basica aparecem no sistema da instituicao sendo divididos
nas seguintes condicgoes:

e Projetos aprovados com financiamento (120 unidades).

e Projetos aprovados (180 unidades).

e Projetos aprovados (30 unidades) em reestruturacao.

e Projetos em reestruturacdo para aprovacao futura (80
unidades).

e Projetos recusados (40 unidades).

A partir das condicbes, é possivel afirmar,
CORRETAMENTE, que o total de projetos que estdo no
sistema da instituicao é de:

(A) 300, considerando que os projetos aprovados
englobam aqueles com financiamento e os em
reestruturacao, sendo somados apenas os conjuntos
disjuntos restantes.

(B) 420, ao somar todos os conjuntos apresentados,
admitindo que ndo ha intersecdo entre projetos
aprovados, em reestruturacao e recusados.

(C) 260, ao excluir os projetos aprovados em
reestruturacao do total de aprovados e somar apenas
0s projetos ndo sobrepostos.

(D) 340, considerando que os projetos aprovados em
reestruturacao devem ser contabilizados separada-
mente dos aprovados com financiamento.

(E) 220, ao considerar exclusivamente os projetos
aprovados e em reestruturacao, desconsiderando os
recusados por nao integrarem o ciclo ativo.

Questao 30. Uma agéncia de fomento estabeleceu alguns
titulos para projetos internos em andlise receberem
financiamento. Um dos titulos adotados no sistema da
agéncia diz o seguinte:

Se um projeto, é aprovado, entdo recebe financiamento.
Caso ndo tenha recebido financiamento, é porque ndo for
aprovado ou precisa de reformulagao.

Analisando o titulo acima, pode-se dizer que os conectivos
l6gicos abordados sdo:

(A) Se A, entdo B. Nao B implica em nado A ou C.
(B) N&o A entdo B. B implica em néo A ou B.
(C) Se A entdo B. Nao B implica em ndo A ou B.
(D) A implica B. Ndo A implica em nédo B ou C.
(E) A implica B, B implica A ou C.

UTILIZE ESTE ESPAGCO PARA CALCULOS
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 31. Analise o trecho a seqguir:

A cultura se tornou um objeto de industria que, na sua
forma mais extrema — a industria cultural —, também se
apropriou do espirito e quer controla-lo.

Em analise ao trecho e de acordo com a Teoria da Industria
Cultural de Adorno e Horkheimer, a producao cultural na
sociedade industrial caracteriza-se por:

(A) Estimular a autonomia critica do individuo através da
diversificacao estética.

(B) Priorizar o valor de uso da obra de arte em
detrimento do seu valor de troca.

(C) Transformar a cultura em mercadoria, visando a
padronizacao do consumo e a passividade do
publico.

(D) Fomentar a ruptura com os padroes tradicionais de
consumo através da arte de vanguarda.

(E) Democratizar o acesso a alta cultura sem interferir na
subjetividade do receptor.

Questao 32. No ambito do Planejamento Estratégico de

Comunicacao Integrada, o conceito de “Mix de
Comunicacao” (ou Composto de Comunicacao)
transcende a simples execucdo de tarefas taticas,

consolidando-se como uma arquitetura de pontos de
contato entre a organizacgao e seus diversos stakeholders.
Sob a otica da sinergia comunicacional e da coeréncia de
posicionamento, o "Mix de Comunicacao” deve ser
compreendido como:

(A) O uso isolado de ferramentas de assessoria de
imprensa para gestdo de crises.

(B) Uma juncdo da comunicacao institucional, da
comunicacdo  mercadologica, da comunicacao
interna e da comunicacdo administrativa para
transmitir uma mensagem coerente.

(C) A estratégia de focar exclusivamente em midias
digitais para reducao de custos operacionais.

(D) O processo de fragmentagdo das mensagens para
atingir diferentes publicos de forma desconexa.

(E) A sobreposicao de identidades visuais distintas para
cada linha de produto da organizacéo.

Questao 33. Pode-se afirmar que o marketing de
relacionamento se trata de criar uma relacao satisfatoria, a
longo prazo, entre o cliente e o fornecedor. Com base
nessa tematica, qual estratégia de Marketing visa criar
valor para o cliente a longo prazo?

(A) Focar na transacdo individual
maximizar o lucro por venda.

(B) Desenvolver interagdes continuas e personalizadas
que gerem confianca e lealdade mutua.

(C) Priorizar a aquisicdo constante de novos clientes em
detrimento da retencao dos atuais.

(D) Reduzir os canais de atendimento para automatizar a
resposta ao consumidor.

(E) Padronizar o atendimento para todos os segmentos,
ignorando as particularidades de nicho.

e imediata para

Questdo 34. O Codigo de ftica do Profissional de
Relac6es Publicas no Brasil, regulamentado pelo Conselho
Federal de Profissionais de Rela¢es Publicas - Conferp,
orienta a atuacdo pautada na verdade, interesse publico,
transparéncia e respeito aos direitos humanos. De acordo
com o Coddigo de Etica, qual das alternativas abaixo
constitui um principio fundamental do profissional no
exercicio de suas funcoes?

(A) Divulgar informagdes de clientes anteriores para
beneficiar o projeto atual.

(B) Subordinar o interesse publico ao interesse privado
da organizacgao que o contratou.

(C) Empenhar-se para criar estruturas e canais de
comunicacao que favorecam o didlogo e a livre
circulacao de informacoes.

(D) Assumir responsabilidades somente por tarefas para
as quais esteja capacitado, reconhecendo suas
limitacbes e renunciando a trabalho que possa ser
por elas prejudicado.

(E) Garantir resultados de imagem positiva mesmo que
baseados em dados inveridicos.
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Questao 35. Os impactos de uma resposta bem articulada
para esclarecimento de um fato podem ser positivos para
garantir a boa imagem de uma instituicao. No contexto da
Assessoria de Imprensa, a técnica de "Media Training' tem
como objetivo principal:

(A) Produzir releases com linguagem publicitaria para
garantir a publicacdo integral nos jornais.

(B) Preparar os porta-vozes da organiza¢ao para interagir
com jornalistas, compreendendo os quesitos do bom
discurso, bem como, modo de agir, postura e
adequacéao estética.

(C) Monitorar os textos dos repdrteres para influenciar a
cobertura jornalistica.

(D) Redigir as colunas assinadas por editores nos
principais veiculos de comunicacao.

(E) Substituir a necessidade de atendimento direto a
imprensa por meio de redes sociais.

Questao 36. No cenario das transformacbes da

Comunicacédo Digital e da transparéncia publica, a adogdo

da "Linguagem Simples" (Plain Language) como diretriz

estratégica no setor publico busca:

(A) Evoluir o vocabulario para um nivel culto,
considerando os quesitos de precisdo técnica.

(B) Utilizar termos técnicos complexos para garantir a
autoridade da instituicao.

(C) Facilitar o acesso a informacdo, garantindo que o
cidaddo encontre e compreenda o que precisa
rapidamente.

(D) Limitar a comunicacdo apenas a icones e imagens,
eliminando textos escritos.

(E) Priorizar o uso de girias e regionalismos para criar
proximidade com o publico jovem.

Questao 38. No caso do Jornalismo
contemporaneo, exige-se que 0s instrumentos de
interface com o publico interno transcendam o carater
meramente informativo, atuando na gestao do
conhecimento e na mitigacao de ruidos (radio pedao). Na
estrutura  do Jornalismo  Empresarial, o  veiculo
tradicionalmente denominado "House Organ” cumpre
uma funcao tatica na gestao da comunicacao
organizacional. Esse instrumento caracteriza-se por:

Empresarial

(A) Ser uma publicacdo editada por sindicatos de classe
sobre a gestdo interna das empresas.

(B) Ser um jornal de grande circulacdo nacional que
vende espacos publicitarios para governos.

(C) Ser um relatorio pessoal de funcionarios onde nao ha
controle editorial da empresa e pode assumir
diferentes configuracdes, dependendo do publico a
que se destina.

(D) Ser um relatorio estritamente financeiro destinado
apenas aos acionistas minoritarios.

(E) Ser uma publicagdo institucional, geralmente
concebida para divulgar os fatos e as realizagdes da
empresa ou entidade e pode assumir diferentes
configuracdes, dependendo do publico a que se
destina.

Questao 37. Os eventos corporativos trazem grandes
ganhos as empresas e instituicbes pois favorecem a
comunicagdo organizacional, o networking e gestdo
estratégica. Além disso, sdo capazes de fortalecer a marca
(Branding) e promovem a integracao e treinamento de
colaboradores e parceiros. Ao se planejar um evento
corporativo, a definicdo da "Ordem de Precedéncia”
baseia-se em:

(A) Critérios de antiguidade cronoldgica de fundagdo das
empresas participantes.

(B) Escolha aleatodria dos assentos para evitar conflitos de
interesse entre convidados.

(C) Ordem alfabética dos nomes dos cOnjuges das
autoridades presentes.

(D) Normas de cerimonial que estabelecem a hierarquia
de autoridades em cerimonias oficiais.

(E) Prioridade absoluta para o convidado que possui
maior investimento financeiro no evento.

Questao 39. Na andlise dos efeitos sociais da
comunicacdo de massa, a Teoria do Agenda-Setting
(Agendamento) propde uma relacao de influéncia entre o
noticiario e a opinido publica. O significado central desse
conceito pressupde que:

(A) O publico determina autonomamente quais temas
sdo relevantes, ignorando a midia.

(B) A midia tem o poder de dizer as pessoas sobre o que
pensar, ao selecionar e destacar determinados temas
em detrimento de outros.

(C) Os veiculos de comunicacdo apenas refletem a
realidade de forma neutra e imparcial.

(D) A audiéncia é incapaz de processar informacdes que
nao estejam relacionadas ao seu cotidiano.

(E) O agendamento é um processo exclusivo de regimes
ditatoriais para controle de massas.

Questao 40. No ambito da funcao estratégica das
Relagdes Publicas, a "Pesquisa de Opinidao Publica”
transcende a mera coleta de dados quantitativos,
consolidando-se como um instrumento essencial para:

(A) Manipular os dados demograficos para favorecer a
diretoria da empresa.

(B) Substituir a necessidade de
publicidade e propaganda.

(C) Garantir que todos os funcionarios pensem de forma
idéntica sobre a organizacao.

(D) Monitorar exclusivamente as redes sociais pessoais
dos concorrentes diretos.

(E) Identificar tendéncias, percepcoes e expectativas dos
publicos para subsidiar o planejamento estratégico.

investimento em




Questao 41. Sobre a simbiose entre tecnologia e
humanidade, temos que o Marketing 5.0 é a aplicacao de
tecnologias que imitam o comportamento humano para
criar, comunicar, entregar e aumentar o valor ao longo da
jornada do cliente.

Considerando a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no
Marketing 5.0, € CORRETO afirmar que:

(A) A tecnologia deve substituir a intuicao do profissional
de marketing, tornando a criatividade humana
obsoleta.

(B) A IA serve apenas para a automacido de tarefas
repetitivas, sem impacto na personalizacio da
experiéncia.

(C) O objetivo é utilizar o Big Data e o Machine Learning
para antecipar necessidades e oferecer solucées
hiperpersonalizadas em tempo real.

(D) O Marketing 5.0 causa exclusdo digital de geracées
mais velhas, priorizando os nativos digitais.

(E) A tecnologia mimetiza o humano apenas para reduzir
custos  operacionais, independentemente  da
satisfacdo do consumidor.

Questao 43. O marketing multicanal proporciona uma
experiéncia imersiva em que os clientes ndo conseguem
mais distinguir onde termina o mundo fisico e onde
comeca o mundo digital. Com base neste cenario, assinale
a alternativa que descreve CORRETAMENTE o conceito de
Metamarketing.

(A) Focar exclusivamente no desenvolvimento de
produtos para o Metaverso, abandonando pontos de
venda fisicos.

(B) Utilizar realidade aumentada para permitir que o
cliente visualize um movel em sua sala antes da
compra, integrando a conveniéncia digital ao espaco
fisico.

(C) Priorizar o e-commerce tradicional com algoritmos
de recomendacao baseados em historico de compras
passadas.

(D) Eliminar a interagdo humana no atendimento,
substituindo-a por chatbots de inteligéncia artificial
generativa.

(E) Criar campanhas de marketing de massa em canais
de televisdo para garantir o alcance global da marca.

Questao 42. Em um cenario de pds-verdade e vigilancia
digital constante, a eficacia da comunicacéo institucional
durante incidentes criticos € medida pela capacidade de
preservacao do capital reputacional e da confianca dos
stakeholders.

Diante de um evento de ruptura que ameace a
continuidade do negécio ou a imagem publica, a Gestao
de Crises na Comunicac¢ado Corporativa devera:

(A) Omitirinformac6es negativas para evitar a queda das
acoes na bolsa de valores.

(B) Manter a transparéncia, agilidade na resposta e
centralizar as  informagbes em  porta-vozes
preparados.

(C) Culpar terceiros ou agentes externos antes de realizar
uma investigacao interna.

(D) Aguardar o encerramento dos fatos para emitir
qualquer posicionamento oficial.

(E) Responder apenas aos veiculos de imprensa que
historicamente elogiam a empresa.

Questao 44. Refletindo sobre a visdo sistémica do
marketing moderno, temos que os consumidores nio sio
mais meros alvos de marketing; eles sdo seres humanos
plenos, com mentes, coracbes e espiritos. Essa visdo
“centrada no ser humano” implica que as empresas
devem:

(A) Maximizar o lucro a curto prazo, independentemente
do impacto ambiental ou social.

(B) Adotar o marketing de causas apenas como uma
ferramenta  estética de  relagdes  publicas
(greenwashing).

(C) Segmentar o mercado baseando-se estritamente em
dados demograficos como idade e renda.

(D) Integrar a responsabilidade socioambiental ao nticleo
do modelo de negdcio e a missdo da marca.

(E) Ignorar as comunidades locais e focar apenas na
satisfacdo individual do comprador final.

Questdo 45. A piramide invertida no webwriting nao é
apenas uma técnica jornalistica; é uma necessidade de
arquitetura de informacéo, onde o essencial deve estar no
topo para combater a volatiidade da atencao.
Considerando a aplicacdo da Pirdmide Invertida, assinale a
alternativa CORRETA.

(A) O autor deve comecar com um contexto histérico
longo antes de chegar ao ponto central.

(B) As informacbes mais importantes (quem, o qué,
quando e onde) devem aparecer logo no primeiro
paragrafo.

(C) O titulo do texto deve ser criado com vocabulario
complexo a fim de despertar a curiosidade e forcar o
clique (clickbart.

(D) Detalhes secundarios devem ocupar o topo da pagina
para aumentar o tempo de permanéncia no site.

(E) A conclusao € o elemento mais importante e deve ser
o foco da primeira dobra da tela.
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Questao 46. No contexto do marketing digital, o novo
caminho do consumidor € definido pelos 5 A's:
Assimilacao, Atracao, Arguicao, Acao e Apologia. Com
base nisso, qual alternativa descreve, CORRETAMENTE, a
fase da Apologia?

(A) Quando o cliente faz perguntas sobre o produto em
foruns e redes sociais.

(B) Quando o cliente decide comprar o produto pela
primeira vez em uma loja fisica.

(C) Quando o cliente lembra da marca espontaneamente
ao ver uma propaganda.

(D) Quando o cliente se torna um defensor fiel,
recomendando a marca para outros de forma
espontanea.

(E) Quando o cliente compara precos entre diferentes
sites de busca antes de fechar o carrinho.

Questao 47. Analise o trecho abaixo:

Marketing de contetdo ndo é sobre o que a sua empresa
faz, é sobre o que o seu cliente precisa. £ a moeda do
século XX baseada na constru¢cdo de autoridade e
confianga.

Dentro da visdo dessa visdo, a criacao de conteudo para
web deve priorizar:

(A) A producdo massiva de textos curtos e sem
profundidade para aumentar o alcance pela
repeticao.

(B) O foco total na venda direta do produto em todas as
etapas da jornada do cliente.

(C) A ocultacdo de informacdes valiosas para forcar o
cliente a entrar em contato.

(D) Aentrega de valor genuino que resolva problemas do
publico-alvo, posicionando a marca como uma
solucao confiavel.

(E) A utilizacdo de linguagem técnica para demonstrar
superioridade académica sobre o leitor.

Questao 48. Considerando que, no universo das redes
sociais, tempo de permanéncia na pagina e taxa de
rejeicdo sdo sinais claros para os algoritmos sobre a
relevancia e a qualidade do seu contetdo. Para melhorar
o tempo de permanéncia (dwe// time) em um artigo, o
produtor de conteudo deve:

(A) Criar titulos falsos que nao condizem com o conteudo
da pagina.

(B) Adicionar pop-ups de publicidade que impecam o
fechamento da janela.

(C) Utilizar uma introducao magnética, intertitulos bem
estruturados e midias complementares (videos e
imagens).

(D) Bloquear a barra de rolagem do navegador para
forcar o usuario a ficar na pagina.

(E) Remover todos os links internos para que o usuario
nao tenha para onde sair.

Questao 49. O fendomeno da cibercultura nao se restringe
a mera digitalizacao da informacao, mas representa a
emergéncia de um novo ecossistema comunicacional e
social. Conforme a perspectiva de que a técnica nao é
neutra, mas um vetor de transformacao da subjetividade
humana e das relacoes de poder, a cibercultura deve ser
entendida como:

(A) Uma ruptura total e absoluta com as estruturas da
sociedade industrial.

(B) Um fenomeno puramente tecnologico, desvinculado
de antagonismos sociais.

(C) Uma formacgdo histérica que da continuidade ao
processo de informatizacdo da era mecanicista.

(D) O fim dos confltos humanos por meio da
harmonizacao digital.

(E) Uma criacao espontanea do século XXI sem raizes no
pensamento moderno.

Questao 50. Leia o texto abaixo:

O copywriting é a arte de transformar palavras em lucro.
As pessoas compram pela emogdo e justificam pela logica.
O bom copywriter toca na ferida do cliente para oferecer
acura.

Com base nesse contexto, qual elemento é indispensavel
em uma copy (texto persuasivo) de alta conversao?

(A) O uso de voz passiva para tornar o texto mais formal
e distante.

(B) A descricao técnica exaustiva de todas as pecas de
um motor antes de falar do beneficio do carro.

(C) A identificagdo de um desejo especifico do publico e
a apresentagao do produto como solucao.

(D) A auséncia de qualquer preco ou oferta para nao
parecer que esta vendendo algo.

(E) O uso de paragrafos extensos sem nenhuma quebra
visual para manter a seriedade.

Questao 51. No paradigma do Marketing 3.0, a orientagdo
estratégica centrada no ser humano (hAumancentric
marketing) pressupde uma transicdo da visao do
consumidor como mero comprador para a visdo do
individuo como ser pleno. Sob essa perspectiva, €
CORRETO afirmar que as organizacoes devem:

(A) Maximizar o lucro a curto prazo, independentemente
do impacto ambiental ou social.

(B) Adotar o marketing de causas como ferramenta
estética de relacdes publicas.

(C) Segmentar o mercado baseando-se estritamente em
dados demograficos como idade e renda.

(D) Integrar aresponsabilidade socioambiental ao nucleo
do modelo de negdcio e a missao da marca.

(E) Ignorar as comunidades locais e focar apenas na
satisfacao individual do comprador final.
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Questao 52. No debate sobre a evolucao das sociedades
contemporaneas, a relacao entre o corpo social e o
desenvolvimento tecnologico é marcada por uma interde-
pendéncia mutua. Em relacao a isso, assinale a alternativa
que descreve CORRETAMENTE essa dinamica é:

(A) A tecnologia é uma forca externa e autbnoma que
dita o destino das instituicGes sociais independente-
mente da cultura local.

(B) O Estado e as instituicdes sdo irrelevantes diante do
avanco técnico, uma vez que a rede opera em um
vacuo politico.

(C) A tecnologia é um sistema de ferramentas neutras
que apenas acelera processos industriais antigos sem
alterar a logica social.

(D) A tecnologia ¢ uma expressdo da sociedade, e a
forma como se organiza reflete as necessidades,
valores e interesses dos atores sociais que a utilizam.

(E) A inovacado tecnoldgica ocorre apenas por acaso
cientifico, sem nenhuma correlacdo com o contexto
historico ou econémico do capitalismo.

Questdao 53. No ambito da Assessoria de Imprensa
contemporanea, o mailing deixa de ser compreendido
como uma simples base de dados de contatos para
consolidar-se como um ativo estratégico da organizacéo.
Sobre a gestdo qualificada desse recurso, ¢ CORRETO
afirmar que:

(A) O mailing deve ser o mais volumoso possivel para
garantir a “lei das probabilidades” no envio de
releases.

(B) A eficacia de um mailing reside na sua perenidade,
evitando alteracbes para manter o historico de
envios.

(C) Asegmentacao e a atualizacdo constante sdo critérios
de qualidade que evitam o descarte da informacao
pelo jornalista.

(D) O mailing institucional deve ser compartilhado
abertamente com a concorréncia para fortalecer o
setor.

(E) E uma ferramenta de via Unica, onde o feedback dos
contatos nao deve influenciar a base de dados.

Questao 55. A Constituicao Federal de 1988, ao tratar da
Comunicacao Social (arts. 220 a 224), estabelece um
arcabouco juridico que busca conciliar a liberdade de
manifestacao do pensamento com a protecao do interesse
publico e da soberania nacional. Diante das normas que
regulam a exploracao dos servicos de radiodifusao e a
organizacao do setor, a constituicao estabelece que:

(A) A publicacao de veiculo impresso de comunicaciao
depende de licenca prévia do governo federal.

(B) E permitida a censura de natureza politica, ideoldgica
e artistica em programas de radio.

(C) A propriedade de empresas de radiodifusdo ¢
permitida a qualquer cidaddo estrangeiro sem
restrigoes.

(D) A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a
expressao e a informacdo ndo sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto na Constituicéo.

(E) Os meios de comunicacdo social ndo tém
obrigatoriedade de dar prioridade a conteldos
educativos.

Questdo 56. O c/ipping evoluiu do monitoramento de
recortes de jornal para a analise de dados complexos. Sua
importancia estratégica para o Marketing Institucional
reside em:

(A) Garantir que a empresa apareca apenas em noticias
positivas, censurando as negativas.

(B) Servir como prova de que a assessoria de imprensa
enviou muitos e-mails no més.

(C) Permitir a mensuracao da presenca da marca e a
identificacdo de possiveis crises de imagem em
tempo real.

(D) Substituir a necessidade de pesquisas de mercado
com o publico consumidor.

(E) Automatizar a resposta as criticas, eliminando a
necessidade de analise humana.

Questao 54. SEO (Search Engine Optimization) é o
conjunto de estratégias e técnicas aplicadas para melhorar
0 posicionamento de um site nos resultados organicos
(ndo pagos) de buscadores. Com base nessa premissa, a
estrategia mais eficaz de SEO, atualmente, é:

(A) Inserir a palavra-chave o maximo de vezes possivel,
mesmo que o texto perca o sentido.

(B) Criar conteudos que resolvam o problema central do
usuario para o qual a palavra-chave foi pesquisada.

(C) Utilizar apenas termos genéricos e amplos para atrair
qualquer tipo de trafego.

(D) Priorizar o uso de termos técnicos complexos para
aumentar a autoridade percebida pelos robés de
busca.

(E) Escrever textos curtos (menos de 200 palavras) para
garantir uma leitura rapida.

Questao 57. O leitor da Web nao 1é; ele escaneia. A
producao de conteddo para interfaces digitais exige uma
transicao da escrita puramente literaria para uma escrita
funcional e estruturada. Com base nessa premissa, a
principal estratégia para aumentar a usabilidade de um
texto para web é:

(A) Utilizar paragrafos longos e densos para transmitir o
maximo de autoridade possivel.

(B) Evitar o uso de intertitulos para ndo interromper o
fluxo narrativo do leitor.

(C) Fragmentar o conteido em topicos e destacar
palavras-chave em negrito para guiar o olhar do
usuario.

(D) Escrever textos em ordem cronoldgica reversa,
deixando a concluséo para o final da pagina.

(E) Utilizar exclusivamente letras maiusculas
garantir que a mensagem seja visualizada.

para
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Questao 58. Na sistematica da Assessoria de Imprensa, a
construcao de um Mailing List qualificado deixa de ser
uma tarefa meramente administrativa para tornar-se um
processo de inteligéncia em comunicacao dirigida.
Considerando a importancia de estabelecer vinculos de
credibilidade e utilidade mutua entre a organizacao e os
gatekeepers, a gestdao estratégica dessa ferramenta
pressupoe:

(A) O envio indiscriminado de informacdes para todas as
editorias de um veiculo.

(B) A inclusdao exclusiva de diretores de redacao,
ignorando reporteres e produtores.

(C) A identificacdo do perfil de interesse de cada
jornalista, alinhando a pauta a linha editorial do
veiculo.

(D) A priorizacao de contatos pessoais em detrimento do
interesse publico da noticia.

(E) O uso de bancos de dados comprados de terceiros
para garantir a abrangéncia nacional.

Questao 61. Na dinamica das relacoes com a midia, o
Press-Release atua como um subsidio informativo
fundamental para a mediacao entre as organizacoes e a
imprensa. Sob a perspectiva da eficacia tatica da assessoria
de imprensa, o emprego desse instrumento deve visar
primordialmente:

(A) Comprar espaco publicitario em jornais para divulgar
promocoes de vendas.

(B) Sugerir uma pauta ou informar sobre um fato
relevante da organizacdo, visando a obtencdo de
midia espontanea.

(C) Criticar a atuacdo de concorrentes de forma andnima
nos meios digitais.

(D) Substituir o contrato de trabalho de jornalistas
profissionais dentro das redagoes.

(E) Divulgar apenas informagdes sigilosas destinadas
exclusivamente aos acionistas.

Questao 59. No ecossistema da comunicagao digital e da
producdo audiovisual para redes sociais, a Narrativa
Transmidia (7ransmedia Storytelling) consolidou-se como
uma estratégia fundamental para o engajamento de
comunidades. A luz da cultura da convergéncia, esse
conceito caracteriza-se por:

(A) Repetir exatamente o mesmo video em todas as
plataformas sem qualquer adaptacao.

(B) A conversao de arquivos de video antigos para
formatos digitais modernos.

(C) O uso de legendas em apenas um idioma para
facilitar a compreensao global.

(D) Uma narrativa que se desenrola através de multiplas
plataformas de midia, com cada meio contribuindo
de forma Unica para a historia.

(E) A transmissdo de radio via internet sem o uso de
imagens ou videos.

Questao 60. Na analise das transformacdes
sociotecnologicas da Era da Informacdo, o conceito de
“Cultura da Virtualidade Real” descreve uma configuracao
social onde a comunicacdo mediada por computadores
altera a percepcao da existéncia. Sobre esse sistema, é
CORRETO afirmar:

(A) Eum ambiente onde o mundo real e 0 mundo virtual
sdo opostos e nunca se encontram.

(B) Refere-se apenas ao uso de oculos de realidade
virtual para entretenimento e jogos eletroénicos.

(C) Trata-se de uma fuga da realidade onde as pessoas
vivem apenas em simulag¢des digitais sem impacto na
vida fisica.

(D) E um sistema de comunicacdo em que a propria
realidade é organizada por meios de comunicacao de
massa interativos, onde a experiéncia simbdlica é a
propria realidade.

(E) E uma fase

passageira da sociedade que

desaparecera quando as pessoas retornarem aos
meios de comunicacao tradicionais.

Questao 62. Na arquitetura do Marketing de Contetudo
contemporaneo, a transicdo da atencao para a acdo define
a eficacia da presenca digital de uma marca. Superando o
foco em métricas de vaidade, como o trafego isolado, a
producdo de conteldo estratégico deve atuar como um
catalisador na jornada de compra. Dessa forma, temos
que, para que um conteddo cumpra sua funcdo logica e
direcione o usuario a um proximo estagio de
relacionamento, ele deve obrigatoriamente integrar:

(A) Um design complexo que distraia o leitor da
mensagem principal.

(B) Links para sites concorrentes a fim de demonstrar
imparcialidade.

(C) Um Call to Action (CTA) claro, orientando o leitor
sobre o que fazer apds o consumo do conteudo.

(D) Uma proibicdo de compartilhamento em redes
sociais para manter a exclusividade.

(E) Ocultacao de data de publicacao para que o texto
parega sempre novo.

Questao 63. Sobre a jornada do cliente, um profissional
descreve a funcao do conteido em cada etapa: No topo
do funil, o objetivo é a descoberta; no meio, a
consideracao; e no fundo, a decisdo. Com base nisso,
assinale a alternativa que descreve CORRETAMENTE um
conteudo de fundo de funil.

(A) Um post de blog genérico explicando "O que é
marketing digital?”.

(B) Um infografico sobre as tendéncias do mercado de
tecnologia para os proximos 10 anos.

(€) Um estudo de caso detalhado demonstrando como o
produto X resolveu o problema do cliente Y.

(D) Uma noticia sobre o feriado nacional e seu impacto
no comercio local.

(E) Um quiz recreativo para identificar o perfil de
personalidade do usuario.
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Questao 64. A cibercultura pode ser entendida como uma
formacao historica de cunho pratico e cotidiano, cujas
linhas de forca e rapida expansao, baseadas nas redes
telematicas, estao criando um campo de interrogacao
intelectual pujante. Em relacao a essa tematica o "campo
de interrogacao intelectual” mencionado refere-se a:

(A) Aceitacao passiva de todas as inovagoes tecnologicas.

(B) Inutilidade da filosofia diante da velocidade da rede.

(C) Necessidade de analisar criticamente as forcas e
impactos da expansao telematica.

(D) Extingao das ciéncias humanas em favor das ciéncias
exatas.

(E) Certeza de que a rede trara a solucao para todos os
dilemas intelectuais.

Questao 65. No ecossistema da comunicacao digital, a
retencao do interesse do usuario nos instantes iniciais de
interacao é determinante para o sucesso de uma redacao
estratégica. Ao configurar um /ead pautado pelo gatilho
da curiosidade, o objetivo do produtor de conteudo é:

(A) Revelar o preco do produto logo na primeira linha do
texto.

(B) Explicar detalhadamente a histéria da fundacao da
empresa no século passado.

(C) Apresentar um fato inusitado ou um “segredo” que
sera revelado ao longo da leitura.

(D) Listar os certificados de pds-graduacdo do autor do
texto.

(E) Pedir ao usuario que se cadastre em um newsletter
antes mesmo de ler o titulo.

Questao 68. No gerenciamento estratégico de marcas, a
distincao entre as abordagens de Marketing de Produto e
Marketing Institucional reside na natureza do objeto de
valor comunicado. O Marketing Institucional diferencia-se
do Marketing de Produto por focar:

(A) Na venda imediata de estoques parados através de
promocoes de preco.

(B) Na construcao da identidade, dos valores e da
reputacao da organizacdo perante seus diversos
stakeholders.

(C) Apenas no publico interno, ignorando clientes e
acionistas.

(D) No uso de logotipos coloridos para atrair a aten¢do
do publico infantil.

(E) Na reducdo de custos de producdo através da
automacao industrial.

Questao 66. A prova social é o gatilho mais poderoso para
reduzir a ansiedade da compra. Quando vemos outros
fazendo algo, sentimos que é seguro seguir o mesmo
caminho. Acerca disso, como devemos aplicar o gatilho da
Prova Social em uma pagina de vendas?

(A) Colocando um selo de “site seguro” no rodapé da
pagina.

(B) Escrevendo o texto em primeira pessoa do plural
(nos) para parecer uma empresa grande.

(C) Exibindo depoimentos reais de clientes satisfeitos e
ndmeros de pessoas que ja usam o servico.

(D) Usando fotos de bancos de imagem com modelos
fingindo ser funcionarios.

(E) Afirmando que o produto é “o melhor do mundo”
sem apresentar evidéncias.

Questao 69. Na logistica de atendimento a midia, o press-
kit consolida-se como um recurso de apoio fundamental
para a construcao da narrativa jornalistica. Para que esse
conjunto de materiais cumpra sua funcdo técnica de
subsidio ao trabalho do reporter e do editor, ele deve:

(A) Conter o maximo de brindes luxuosos para induzir
uma cobertura positiva.

(B) Fornecer informacoes subsidiarias, dados estatisticos
e imagens em alta resolucdo que facilitem a producao
da matéria.

(C) Ser composto exclusivamente por textos publicitarios
e slogans da empresa.

(D) Ser enviado sem o contato do assessor para nao
parecer pressao comercial.

(E) Limitar-se a um Unico texto curto, sem dados
complementares, para nao cansar o leitor.

Questao 67. Na gestdao do relacionamento entre
organiza¢des e meios de comunicacao, a convocacao de
uma "Coletiva de Imprensa” constitui uma decisdo tatica
de alta visibilidade. Esse recurso deve ser utilizado quando:

(A) O assessor quer apenas dialogar com os jornalistas
amigos.

(B) Existe um fato de grande relevancia e interesse
publico que exige explicacbes detalhadas simulta-
neas para varios veiculos.

(C) A empresa quer divulgar o cardapio da festa de fim
de ano dos funcionarios.

(D) Nao ha nenhuma noticia relevante, mas a empresa
quer aparecer na TV.

(E) Um novo estagiario € contratado para o setor de
almoxarifado.

Questao 70. No ambito da convergéncia digital, o uso de
press-kits interativos e social media newsrooms reflete
uma mudanca no relacionamento com a imprensa. Nesse
sentido, a tendéncia contemporanea desse instrumento
esta relacionada com:

(A) O fim da necessidade de textos, focando apenas em
videos curtos e sem audio.

(B) A restricdo de acesso por senhas complexas para
garantir o sigilo da informacao.

(C) A disponibilizacdgo de conteddo multimidia
hiperlinkado, facilitando o compartilhamento e a
edicdo pelo profissional de midia.

(D) O envio de arquivos pesados que lotam a caixa de
entrada do jornalista para garantir visibilidade.

(E) A substituicao total do papel, mesmo em eventos
presenciais onde a conectividade é instavel.
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; PROVA DISCURSIVA

Leia o enunciado e responda as questoes a seqguir, observando-se o minimo de 05 (cinco) e o maximo de 10 (dez) linhas
para cada uma delas, fazendo correto uso do padrao culto da Lingua Portuguesa. Nao esqueca de transcrever as suas
respostas para a Folha Definitiva da Prova Discursiva, pois a Folha Rascunho NAO sera considerada para correcao.

A Agéncia de Fomento "E”, sociedade de economia mista vinculada ao Estado “R", oferta linhas de microcréedito
focadas no desenvolvimento de microempreendedores locais. Apesar de oferecerem as menores taxas de juros do setor,
a instituicao tém registrado uma perda de participagdo de mercado para novas fintechs (startups financeiras). Uma
recente pesquisa de mercado revelou que a Agéncia possui alta vulnerabilidade competitiva, pois adota uma atuacdo
de marketing voltada apenas para o produto (crédito padronizado) e para o marketing de massa. Para reverter o cenario
e estancar a evasao da carteira, a Diretoria determinou uma reestruturacdo baseada em um pensamento de marketing
com foco na criacdo de valor para o cliente, na definicdo de nichos rentaveis e no estabelecimento de parcerias de longo
prazo.

A luz da situacdo hipotética narrada e dos fundamentos aplicados ao marketing e a comunicacdo social,
responda de forma justificada as questdes discursivas a seguir:

Questdo 01. Como a Agéncia deve aplicar estruturalmente os processos de segmentacdo de mercado e de
posicionamento estratégico para reverter a atual vulnerabilidade frente as fintechs e gerar valor superior ao cliente?
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Questao 02. Defina o conceito de marketing de relacionamento e demonstre como a incorporagdo de novas tendéncias
de mercado (como o marketing one-to-one e ferramentas de CRM) pode viabilizar a fidelizacao dos
microempreendedores no cenario hipotético descrito.
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