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Para responder às questões 01 a 05, leia a charge
abaixo.

ONDA DE CALOR E TEMPORAIS PELO BRASIL--

Questão 03. O donrír-rio do vocabulário permite ao leitor
substituir palavras e expressÕes l'to texto sem causar
pre.1uízo ao ser-rtido original da mensagem. No primeiro
quaclrinho, o personagem utiliza a expressão ESSE TEMPO
DOIDO FUNCIONA ASSIM para reclamar da situação
exaustiva que está enfrentando debaixo do sol. Levando

ern consideração o contexto da charge e a forte variação
entre o calor extremo e a chuva intensa, assinale a

alternativa que apresenta um sinônimo exato que poderia
substituir a palavra DOIDO na frase.
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Questão 01. A charge expõe a difícil rotina de um
personagem que, no primeiro quadrinho, derrete de calor
e, no segundo, foge de uma perigosa enchente.
Considerando a relação entre os desenhos e as falas,
assinale a alternativa CORRETA sobre a intenção
comunicativa principal do autor da obra.

(A) Explicar com base científica e técnica as reais causas

de todos os fortes temporais no país.

(B) Elogiar de forma direta a excelente preparação das
grandes cidades para enfrentar as enchentes.

(C) Criticar com humor e ironia o constante sofrimento
do cidadão com as intensas mudanças do clima.

(D) Incentivar abertamente a população a beber mais
litros de água durante os rigorosos dias frios.

Questão 02. Com base nas palavras CHOVE, ASSIM e
BRASIL, analise as assertivas abaixo e julgue-as em
Verdadeiras (V) ou Falsas (F):

( ) Na palavra CHOVE, o encontro das consoantes C e H
forma um claro dígrafo, pois essas duas letras juntas
representam um único e inseparável som na nossa
fala.

( ) O vocábulo ASSIM possui o encontro das letras S e
S, que são pronunciadas de forma separada e

independente na leitura, não formando um dígrafo
na língua portuguesa.

( ) Na palavra BRASII, as consoantes B e R formam um
nítido encontro consonantal, uma vez que é possÍvel
ouvir perfeitamente o som de cada uma dessas letras
durante a pronúncia.

Qual alternativa preenche, CORRETAIVENTE, de cima para
baixo, os parênteses acima?

(A) V
(B) V
(c) F

(D) F

Questão 04. Analise as partes que seguem:

0!-pat!9: A palavra CALORÃO deve ser separada em
sílabas da seguinte forma: CA - LO - RÃO, possuindo a sua
última sílaba como a mais forte e intensa, o que a classifíca

normatívamente como uma palavra oxítona.

G1_paüd: O vocábulo DOIDO tem a sua separaçào
silábíca estabelecida obrlgatoríamente como DO - I - DO,

confígurando uma palavra tríssílaba com acentuação na
antepenú/tíma sílaba.

Acerca disso, pode-se afirmar que:

(A) Apenas a 1a parte está correta.
(B) Ambas as partes estão incorretas.
(C) Ambas as partes estão corretas.
(D) Apenas a 2a parte está correta.

Questão 05. Considere as palavras TEMPO, PONTO e

DOIDO, extraídas diretamente das falas do personagem
na charge, e julgue as informações linguísticas propostas
a seguir:

Q'_pettd: Se organizarmos esses três vocábulos em
estrita ordem alfabética, a sequência oficia/ correta exigída
será. DOIDO, PONTO e TEMPO.

GTpartQ: Os vocábulos TEMPO e PONTO classificam-
se normatívamente como substantivos do gênero
masculirto termínados em vogal,' por isso, d correta
formação do plural de ambos ocorre com o simples
acréscimo da consoante S no final.

Acerca disso, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Apenas a 1a parte está correta.
(B) Ambas as partes estão incorretas.
(C) Ambas as partes estão corretas.
(D) Apenas a 2a parte está correta.

_V-F
-F-V
.V-F.
-F-V.
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Questão 06. Um servidor precisa organizar um arquivo em
que o volume de documentos cresce mensalmente de
Íorma constante. No primeiro mês de acompanhamento,
havia 1.200 pastas e, no quinto mês, o total chegou a 1.440
pastas. Considerando que esse crescimento segue uma
função do primeiro grau em relação ao tempo em meses,
qual será a quantidade total de pastas que o servidor de-
verá gerenciar quando o cronograma atingir exatamente
o decimo mês de monitoramento, mantendo-se o mesmo
padrão observado?

(A) 1.800.
(B) 1.72O.

(c) 1.680.

(D) 1.740.

Questão 07. Um projeto de reforma de um pátio retangu-
lar em uma repartição pública prevê que o comprimento
seja o triplo da largura. O perímetro total a ser cercado
para isolamento da área durante as obras é de 160 metros
lineares. Para a compra do material de revestimento do
piso, o responsável técnico precisa saber a área total da
superfície. Com base nessas medidas perimetrais, qual
será a metragem quadrada exata do pátio que receberá o
novo acabamento após a conclusão da reforma estrutural?

(A) 1.200 m2

(B) 1.600 m2

(C) 2.400 m2

(D) 800 m2.

Questão 08. Um fornecedor oferece um desconto pro-
gressivo na compra de suprimentos. Se a repartição
adquirir o lote básico, o valor é integral. Se comprar o
dobro, recebe 15% de desconto sobre o valor total da
nota. Ao fechar a compra de dois lotes, o valor final pago
foi de R$ 3.400,00. O administrador precisa registrar o
valor original de cada lote individual, sem o desconto, para
fins de prestação de contas. Diante disso, qual é o valor
real de mercado de apenas um lote desses suprimentos
antes da redução?

(A) R$ 1.850,00
(B) R$ 2.000,00
(c) R$ 1.700,00
(D) R$ 2.i s0,00

Questão 09. Um reservatório de água possui formato
cúbico e sua aresta interna mede exatamente 4 metros.
Devido a uma manutenção programada, o nível da água
deve ser reduzido para ocupar apenas 25% da capacidade
total de armazenamento do tanque. O servidor
encarregado precisa calcular quantos litros de água
restarão no reservatorio após a retirada do excesso para
registrar no relatorio de controle. Assim, qual e o volume
final em litros?

(A) 32.000 litros.
(B) 16.000 litros.
(C) 4.000 litros.
(D) 64.000 litros.

Questão 10. Um setor operacional utiliza dois tipos de
máquinas que consomem energia de forma distinta. A
máquina A consome o triplo da máquina B por hora. Se

ambas operarem juntas por 5 horas, o consumo total será

de 200 kwh. O encarregado de manutenção precisa

separar o consumo individual para o Íaturamento de

custos. Com isso, qual é o consumo de energia, em kWh,
que a máquina B apresenta quando opera sozinha durante
o período de apenas uma hora de atividade contínua?

(A) 30 kwh
(B) 20 kwh
(c) 40 kwh
(D) 10 kwh

Questão 11. Em um ambiente administrativo, um servidor
utiliza um computador com o sistema operacional
Windows 'l 1 para executar tarefas rotineiras. Ao observar
a interface do sistema, verifica-se que a Barra de Tarefas
reúne, por padrão, elementos essenciais para a navegação

e o monitoramento do sistema. Considerando a

configuração padrão do sistema, assinale a alternativa que
apresenta um elemento que, por padrão, NÃO aparece na

Barra de Tarefas do Windows 1 1.

(A)
(B)

(c)
(D)

Lixeira.

Menu Iniciar.

Relogio e data.

Status da bateria
aJ



Questão 12. No estudo dos fundamentos da informática,
e essencial compreender a correta classiíicação dos
componentes de um sistema computacional,
distinguindo-se os dispositivos de hardware conforme sua

função, bem como identif icar adequadamente os

diferentes tipos de software utilizados no cotidiano.
Considerando esses conceitos, analise as partes que
seguem:

0:_ea4d. O mouse é um clispositivo de hardware
utilizado para saída de dados.

G!--paÉd: Aplicativos como edítores de texto e
navegadores são exemplos de software.

Pode-se afirmar que:

(A) Ambas as partes estão corretas.
(B) Apenas a 1a parte está correta.
(C) Apenas a 2a parte está correta.
(D) Ambas as partes estão incorretas.

Questão 1 3. Durante a navegação na Internet, os navega-
dores desempenham papel fundamental ao permitir o
acesso a páginas web, bem como o gerenciamento de
informações relacionadas ao uso do usuário. Sobre esses

aspectos, analise as afirmativas a seguir:

I. A barra de endereços de um navegador é utilizada para
digitar URLs e acessar sites específicos.

II. A limpeza de dados de navegação pode incluir
historico, cookies e arquivos em cache.

III. O Internet Explorer e um sistema operacional utilizado
para gerenciar o computador.

Está CORRETO o que se afirma em

(A)
(B)

(c)
(D)

I, apenas.

II e III, apenas
I e II, apenas.

i, II e III.

Questão 14. Durante a preparação de uma apresentação
no Microsoft PowerPoint, um usuário acessou a guia
responsável pelos efeitos de exibição dos slides e

identificou os seguintes comandos Empurrão, Apagar,
Dívídire Revelar, conforme ilustrado na imagem abaixo:

z;i' ';
ffi
\ :ltlt It_J

frripurrão Apagar Dividrr Revelar

Considerando a funcionalidade desses comandos no
contexto do programa, pode-se afirmar que se trata de:

(A)
(B)

(c)
(D)

Opções de transição entre slides.
Recursos de edição de imagens estáticas.
Ferramentas de revisão ortográfica e gramatical.
Temas e estilos utilizados para padronizar o design.

Questão 15. Durante a revisão de um documento no

Microsoft Word, um usuário aplicou diferentes recursos de
Íormatação em um parágrafo para destacar informações
importantes. Diante disso, observe o trecho no quadro a

seguir e assinale a alternativa que identifica
CORRETATVENTE um dos recursos utilizados.

A u t i I i za ç ão a d eq u a d a d o s reei:+sos<ornputaeienais
contribui para maior eficiência na execu das tarefas.

(A) Um trecho do texto está sublinhado.
(B) O alinhamento utilizadoé o justificado
(C) O espaçamento entre linhas é 3,0.

(D) Uma palavra está em itálico.

Questão 16. O Brasil é um país de dimensões continentais
que abriga uma das maiores diversidades de flora e fauna
do mundo. Segundo as publicações do Ministério do Meio
Ambiente, o territorio brasileiro é formado por seis

grandes biomas terrestres de características distintas.

Quais são eles?

(A) Amazônia, Cerrado, Caatinga, Tundra, Pampa e

Pa ntana l.

(B) Amazônia, Caatinga, Cerrado, Mata Atlântica, Pampa

e Pantanal.

(C) Amazônia, Cerrado, Mata Atlântica, Pantanal, Deserto

e Taiga.

(D) Mata Atlântica, Cerrado, Pampa, Pantanal, Savana e

Floresta Boreal.

Questão 17. Na biologia, existem termos específicos para

definir as relações e os locais onde os seres vivos habitam.
Segundo os conceitos ecologicos, qual e o termo que se

refere ao lugar geográÍico e às condições ambientais
ocupados por um organismo onde a espécie é nativa,

como o Cerrado para o lobo-guará?

(A) Comunidade
(B) Ecossistema.

(C) Bioma.

(D) Hábitat.

Questão 18. A energia é responsável por produzir
trabalho no nosso cotidiano e pode se manifestar de

diversas Íormas. Assim, qual tipo de energia utiliza paineis

fotovoltaicos contendo materiais semicondutores para

captar a luz e convertê-la em corrente elétrica?

(A) Energia nuclear
(B) Energia sonora.
(C) Energia solar.

(D) Energia termica
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(A)
(B)

(c)
(D)

Questão 19. A exploração da energ ia e sua

disponibilidade na natureza são amplamente debatidas
pela sociedade. Diante disso, como são chamadas as

fontes de energia consideradas "limpas", que não cessam

e que possuem a capacidade de reposição natural
contínua, a exemplo dos ventos e da luz do Sol?

Questão 23. Sobre as rotinas de lirnpeza e desinfeccão em

serviços de saúde, ar-ralise as aÍirmaçoes abaixo:

I. A limpeza remove a sr-r.1idade atraves de fricção mecânica

com água e sabão.

II. A varredura a seco e amplamente recomendada para as

áreas internas de hospitais.
III. A desinfecção visa elimirrar microrganismos patogênicos

usando agentes químicos.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A) Apenaslelll.
(B) Apenas II e III
(C) Apenaslell.
(D) I,lI e III.

Questão 24. As áreas dos serviços de saúde são classificadas

de acordo com o risco de transmissão de infecções pelas

atividades nelas realizadas. Com base nisso, assinale a

alternativa CORRETA.

(A) Áreas críticas são aquelas em que o risco de transmissão
de infecção é totalmente inexistente.

(B) Corredores, recepções e enfermarias são exemplos
clássicos de áreas críticas.

(C) O centro cirúrgico e as Unidades de Terapia Intensiva
(UTIs) são os principais exemplos de áreas não críticas.

(D) Areas semicríticas são ocupadas por pacientes com
doenças de baixa transmissibilidade.

Questão 25. Em relação à higienização das mãos, analise as

partes que seguem:

A higienízação das mãos é a medída mais símples para
prevenír a propagação de ínfecçoes na área da saúde (1!
partd. O uso de álcool gel pode substituir a lavagem com
água e sabão mesmo quando ds mãos estiverem
vis ive I m e n te s uJ a s (Zlpantd.

Pode-se afirmar que

Fontes não renováveis.

Fontes secundárias.
Fontes fósseis.

Fontes renováveis.

Questão 20. O grau de agitação das partículas e das

moléculas que compõem a matéria gera um tipo
específico de energia, que e transferida na forma de calor
sempre de um corpo mais energético para um menos
energético. Assim, a qual tipo de energia essa descrição se

refere?

(A) Energia luminosa.
(B) Energia cinética.
(C) Energia elétrica.
(D) Energia térmica.

Questão 21. Os resíduos de serviços de saúde do Grupo

_ apresentam risco potencial à saúde pública por
conterem agentes biologicos. Já os resíduos que não

oferecem risco biologico ou químico, equiparados ao lixo

domestico, pertencem ao Grupo _.

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas:

(A)

(B)

(c)
(D)

Questão 22. O uso de Equipamentos de Proteção Individual
(EPIs) é Íundamental para a proteção do Higienizador nos

ambientes de saúde. Em relação a isso, analise as assertivas a

seguir, julgando-as V, se Verdadeiras, ou F, se Falsas:

( ) As luvas de borracha devem ser lavadas e higienizadas

após cada expediente.
( ) O avental impermeável protege a roupa contra

umidade e respingos.
( ) O uso de EPIs pode ser totalmente dispensado na

lavagem de banheiros.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para

baixo, os parênteses acima?

-F.

-F.

Apenas a ia parte está correta.
Ambas as partes estão incorretas.
Ambas as partes estão corretas.
Apenas a 2a parte está correta.

C-E.
A-D
B_C.
E-A.

(A)
(B)
(c)
(D)

V-F
F-V

(A)

(B)

(c)
(D)

Questão 26. A tecnica correta de limpeza manual úmida de
pisos recomenda o uso de baldes. Um deles deve
conter solução com _ e o outro deve conter apenas

para o enxágue do pano ou esfregão.

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas:

(A) dois - água limpa - desinfetante.
(B) três - cera - sabão.
(C) três - álcool - detergente.
(D) dois - sabão ou detergente - água limpa.
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Questão 27. Existem diferentes metodos de limpeza em
unidades de saúde. Nesse sentido, analise as características
de cada um, dispostas nas afirmativas a seguir:

I. A limpeza concorrente é aquela realizada diariamente de
forma a manter os ambientes asseados.

II. A limpeza terminal é mais profunda, sendo feita apos a

alta, transferência ou obito do paciente.

III. Na limpeza terminal, realiza-se apenas a troca do lixo e

varredura simples.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A)

(B)

(c)
(D)

Apenas I.

Apenas II e III.

Apenas I e II.

I, II e III.

(A)

(B)

(c)
(D)

Questão 28. Na limpeza hospitalar, os procedimentos
operacionais padrão garantem a organização e a correta
assepsia dos espaços. Acerca disso, analise as assertivas a

seguir, julgando-as V, se Verdadeiras, ou F, se Falsas:

( ) A limpeza deve ser iniciada sempre da área mais suja
para a mais limpa.

( ) O teto e as paredes devem ser limpos no sentido de
cima para baixo.

( ) O piso é sempre a última parte a ser lavada ou limpa no
recinto.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para

baixo, os parênteses acima?

Questão 29. O uso de saneantes químicos exige
conhecimento para preservar a saúde de quem os manipula
e do meio ambiente. Considerando isso, analise as assertivas

a seguir, julgando-as V, se Verdadeiras, ou F, se Falsas:

( ) Todos os produtos saneantes utilizados devem possuir

registro ou notificação na Anvisa.
( ) É recomendada a mistura aleatória de desinfetantes

para potencializar a ação da limpeza.
( ) A mistura indevida de produtos químicos pode gerar

gases tóxicos e neutralizar sua eficácia.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para

baixo, os parênteses acima?

(A) F

(B) V

(c) v
(D) F

V-F-V
F-V.V
F.V-F

V_F.

F-V.
F,V.

Questão 30. Os trabalhadores que realizarl a lirnpeza ern
serviços de saúde devem adotar corrdutas seguras durante a

sua rotina para evitar contarninações. Acerca disso, assinale a

alternativa CORRETA.

(A) O uso de aneis, colares e relogios e estimulado se o
funcionário utilizar luvas de látex.

(B) É altamente recomendado fumar e se alimentar dentro
dos depositos de material de limpeza.

(C) Não se deve utilizar nenhum adorno (aneis, pulseiras,

brincos) durante a jornada de trabalho.
(D) Os Higienizadores podem deixar os cabelos soltos

durante a lavagem de enfermarias.

Questão 31. O álcool a70% é um produto saneante muito
utilizado para a desinfecção de superfícies. Sobre esse

produto, analise as afirmações a seguir:

I. Apresenta ação rápida, não deixa resíduos e e de baixo
custo.

tr. É um produto inflamável, exigindo cuidados no manuseio
para evitar fogo.

III. Consegue destruir facilmente os esporos bacterianos.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A) ApenasIeIII.
(B) Apenas II e III.

(C) ApenasleII.
(D) I,lI e III.

Questão 32. A segregação, o acondicionamento e a coleta
dos resíduos de serviços de saúde devem seguir normativas
para prevenir graves acidentes com a equipe da limpeza. Em

relação a isso, assinale a alternativa CORRETA.

(A) As lixeiras devem ser esvaziadas obrigatoriamente
apenas quando o lixo estiver transbordando.

(B) Os sacos com resíduos infectantes (Grupo A) podem ser
reaproveitados e esvaziados no caminhão.

(C) O lixo biologico deve ser acondicionado em sacos
plásticos na cor preta ou verde.

(D) Os sacos de lixo infectante devem ser recolhidos e
trocados quando atingirem dois terços (2/3) de sua

capacidade.

Questão 33. A segurança do profissional de higienização
envolve procedimentos rigorosos ao lidar com o lixo
hospitalar. Nesse sentido, analise as partes que seguem:

Os sacos de residuos devem ser recolhidos e carregados
aíastados do corpo do trabalhado4 sem que se1'am

encostados na roupa (1'Za$e). O profissional da limpeza
que encontrar uma agulha caída no chão da enfermaría deve
recolhê-la imediatamente e reencapá-la (2u parte).

Pode-se afirmar que:

(A) Apenas a 1a parte está correta.
(B) Ambas as partes estão incorretas
(C) Ambas as partes estão corretas.
(D) Apenas a 2a parte está correta.

b



Questão 34. Os Equiparnerrtos de Proteção Coletiva (EPCs),

como as placas sinalizadoras, organizam o fluxo durante a

limpeza. Acerca disso, analise as afirmaçÕes a seguir:

I. As placas avisam sobre o piso molhado, evitando que os

pacientes escorreguem e caiam.

II. Ao lavar um corredor, deve-se interditá-lo por completo
de uma so vez.

III. As placas servem para dividir o espaÇo, mantendo um
lado livre para a circulação.

Está CORRETO o que se afirma em

(A) Apenas I.

(B) Apenas II e III.

(C) Apenaslelll.
(D) I,li e III.

Questão 35. Ao realizar a técnica de assepsia em uma parede

ou piso, a limpeza deve ser iniciada sempre do local mais

para o mais 

- 

procedendo em um sentido
para não espalhar as sujidades.

Preenche, CORRETA e respectivamente, as lacunas

(A) sujo - limpo circular.
(B) próximo - distante - duplo.
(C) contaminado - asseado - circular
(D) limpo - sujo - unidirecional.

Questão 36. A Política Nacional de Segurança do Paciente

também abrange os protocolos de ambiente físico. A

desinfecção adequada interrompe a cadeia de transmissão
microbiana. Com base nisso, assinale a alternativa CORRETA.

(A) As maçanetas e interruptores não precisam ser

higienizados, pois pacientes internados não os tocam.
(B) A limpeza manual úmida tem menor eÍicácia que a

varredura a seco para remover microbios.
(C) Superfícies que têm alto contato com as mãos (como

corrimãos e mesas) devem ser limpas e desinfetadas
com alta frequência.

(D) Os ambientes administrativos, como a secretaria do
hospital, exigem llmpeza terminal a cada 24horas.

Questão 37. A lavagem do piso hospitalar necessita de

técnicas adequadas para não aumentar os riscos biologicos
no ambiente. Nesse sentido, analise as paftes que seguem:

Nunca se deve realízar a varredura seca (apenas com
vdssoura de palha) nas áreas rnternas do hospita/ (l'p4!Q.
O uso do esfregão ou "mop" umedecido e a técnica rdeal
poís não levanta e não espa/ha paftículas de poeira no ar (2'
porte)

Pode-se afirmar que:

(A) Apenas a 1u parte está correta.
(B) Ambas as partes estão incorretas.
(C) Ambas as partes estão corretas.
(D) Apenas a 2u parte está correta.

Questão 38. Os panos de limpeza e os panos de chão são

constantemente impregnados de surjeira ao longo do

trabalho. Acerca disso, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Os panos utilizados para limpar moveis podem ser os

mesmos usados no piso, sem precisar trocar.
(B) É recomendado lavar o pano de chão diretamente na

pia do banheiro do paciente.

(C) Os panos de limpeza devem ser exclusivos do setol
devendo ser trocados ou lavados com frequência

durante o uso.

(D) Ao final do plantão, os panos úmidos devem ser

guardados dentro de sacos plásticos Íechados para não

secarem.

Questão 39. Durante a higienização de banheiros coletivos

e vestiários do hospital, vários procedimentos operacionais

são essenciais. Com base nisso, analise as afirmações a seguir:

I. As escovas de lavar as paredes e azulejos devem ser as

mesmas utilizadas na parte interna do vaso sanitário.

II. A descarga deve ser acionada sempre com a tampa do
vaso sanitário fechada para evitar a suspensão de
partículas no ar.

III. A lixeira do banheiro hospitalar deve ser lavada com água

e sabão ao menos uma vez por dia e sempre que

necessário.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A)

(B)

(c)
(D)

Apenas I.

Apenas II e III.

Apenas I e II.

I, II e III.

Questão 40. O controle integrado de pragas afasta doenças
dos recintos de alimentação e de assistência médica.

Conslderando isso, analise as assertivas a seguir, julgando-as

V, se Verdadeiras, ou F, se Falsas:

( ) A desinsetização combate insetos, sendo essencial nas

áreas internas do complexo aeroportuário ou hospitalar.
( ) A desratização é a operação exclusiva para eliminar os

fungos do ar-condicionado.
( ) Restos alimentares não atraem vetores, dispensando o

controle de pragas na cozinha.

Qual alternativa preenche, CORRETAMENTE, de cima para

baixo, os parênteses acima?

(A)

(B)

(c)
(D)

F

F

F-F.
V-F.

F-V.
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